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9. Показатели повышения средней заработной платы работников учреждений социального обслуживания населения

Категория работников: социальные работники учреждений социального обслуживания населения.
Таблица 18

№ 
п/п

Наименование показателя 2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2013–2015 
годы

2013–2018 
годы

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Средняя заработная плата по экономике 

субъекта Российской Федерации (прогноз 
субъекта Российской Федерации, в том числе 
на 2013–2015 гг.), рублей

25 680,0 28 365,0 31 712,0 35 264,0 39 002,0 43 136,0 47 708,0 31 780,0 37 531,0

2 темп роста к предыдущему году, процентов X 110,5 111,8 111,2 110,6 110,6 110,6 Х Х
3 Среднесписочная численность работников, 

тыс. человек
8,163 8,208 8,208 8,208 8,208 8,208 8,208   

4 Среднемесячная заработная плата, тыс. рублей 13,5 15,5 17,8 20,5 25,0 33,0 47,7 17,9 24,0
5 темп роста к предыдущему году, процент х 115,0 115,0 115,0 122,0 132,0 144,5 Х Х
6 Соотношение к средней заработной плате по 

Свердловской области, процентов
52,5 54,7 56,2 58,1 64,1 76,6 100,0 Х Х

7 Размер начислений на фонд оплаты труда, 
процентов

1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 Х Х

8 Планируемый в Свердловской области раз-
мер фонда оплаты труда с начислениями, 
формируемый за счет всех источников фи-
нансирования, млн. рублей

1 646,60 1 793,91 2 062,96 2 372,44 2 774,35 3 464,90 4 705,74 6 229,31 17 174,30

9 Прирост фонда оплаты труда с начислениями 
к 2012 году (фонд оплаты труда стр. 8 по гра-
фе соответствующего года — стр. 8 за 
2012 год, млн. рублей)

Х 147,31 416,36 725,84 1 127,75 1 818,30 3 059,13   

 в том числе:          
10 за счет средств консолидированного бюджета 

субъекта России, млн. рублей
0,00 58,90 261,30 504,40 828,00 1 402,70 2 626,90 824,60 5 682,20

11 включая средства, полученные за счет прове-
дения мероприятий по оптимизации, млн. ру-
блей

0,00 15,30 62,00 71,10 71,10 71,10 71,10 148,40 361,70

12 за счет средств от приносящей доход дея-
тельности, млн. рублей

 0,70 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 4,20 10,20

13 за счет иных источников, включая корректи-
ровку консолидированного бюджета 
Свердловской области на соответствующий 
год, млн. рублей

         

14 Итого объем средств, предусмотренный на 
повышение оплаты труда, млн. рублей 
(стр.10+12+13+14)

0,00 59,60 262,80 506,40 830,00 1 404,70 2 628,90 828,80 5 692,40

15 Соотношение объема средств от оптимиза-
ции к сумме объема средств, предусмотрен-
ного на повышение оплаты труда, процентов 
(стр. 11/стр. 15*100%)

0,00 25,67 23,59 14,04 8,57 5,06 2,70 Х Х

Категория работников: педагогические работники учреждений социальной защиты населения, оказывающих соци-
альные услуги детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. 

Таблица 2
№ 
п/п

Наименование показателя 2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2013–2015 
годы

2013–2018 
годы

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Средняя заработная плата по эконо-

мике субъекта Российской Федера-
ции (прогноз субъекта Российской 
Федерации, в том числе на 2013–
2015 гг.), рублей

25 680,0 28 365,0 31 712,0 35 264,0 39 002,0 43 136,0 47 708,0 Х Х

2 темп роста к предыдущему году,  
процентов

х 110,5 111,8 111,2 110,6 110,6 110,6 Х Х

3 Численность педагогических работ-
ников, тыс. человек

0,903 0,903 0,903 0,903 0,903 0,903 0,903 Х Х

4 Среднемесячная заработная плата, 
тыс. рублей

14,5 16,7 19,2 22,1 28,8 37,4 47,7 16,207 17,62

5 темп роста к предыдущему году,  
процентов

х 115,0 115,0 115,0 130,0 130,0 127,6 Х Х

6 Соотношение к средней заработной 
плате по Свердловской области, про-
центов

56,7 59,0 60,7 62,7 73,7 86,7 100,0 Х Х

7 Размер начислений на фонд оплаты 
труда, процентов

1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302 Х Х

8 Планируемый в Свердловской обла-
сти размер фонда оплаты труда с на-
числениями, формируемый за счет 
всех источников финансирования, 
млн. рублей

196,54 212,95 244,88 281,61 335,56 436,22 563,91 739,44 2 075,13

9 Прирост фонда оплаты труда с начис-
лениями к 2012 году (фонд оплаты 
труда стр. 8 по графе соответствую-
щего года — стр. 8 за 2012 год, млн. 
рублей)

Х 16,41 48,35 85,08 139,02 239,68 563,91 149,83 1 092,45

в том числе:
10 за счет средств консолидированного 

бюджета субъекта России, млн. рублей
0,00 7,70 39,63 76,36 130,31 230,97 358,66 843,63 843,63

11 включая средства, полученные за 
счет проведения мероприятий по оп-
тимизации, млн. рублей

0,00 0,00

12 за счет средств от приносящей доход 
деятельности, млн. рублей

0,00 0,00

13 за счет иных источников, включая 
корректировку консолидированного 
бюджета Свердловской области на 
соответствующий год, млн. рублей

0,00 0,00

14 Итого объем средств, предусмотрен-
ный на повышение оплаты труда, 
млн. рублей (стр.10+12+13+14)

0,00 7,70 39,63 76,36 130,31 230,97 358,66 123,69 843,63

15 Соотношение объема средств от оп-
тимизации к сумме объема средств, 
предусмотренного на повышение 
оплаты труда, процентов
(стр. 11/стр. 15*100%)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Х Х

Итого по всем категориям работников. 
Таблица 3

№ 
п/п

Наименование 
показателя

2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2013–2015 
годы

2013–2018 
годы

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Среднесписочная численность ра-

ботников, тыс. человек
9,066 9,111 9,111 9,111 9,111 9,111 9,111

2 Фонд оплаты труда с начисления-
ми, млн. рублей

1 843,14 2 006,86 2 307,85 2 654,05 3 109,91 3 901,12 5 269,64 6 968,76 19 249,43

3 Прирост фонда оплаты труда с на-
числениями к 2012 году (фонд 
оплаты труда по графе соответ-
ствующего года — стр. 2 за 
2012 год), млн. рублей

х 163,72 464,71 810,91 1 266,77 2 057,98 3 426,51

в том числе:
4 за счет средств консолидирован-

ного бюджета субъекта России, 
млн. рублей

х 66,60 300,93 580,76 958,31 1 633,67 2 985,56 948,29 6 525,83

5 включая средства, полученные за 
счет проведения мероприятий по 
оптимизации, млн. рублей

х 15,30 62,00 71,10 71,10 71,10 71,10 148,40 361,70

6 за счет средств от приносящей до-
ход деятельности, млн. рублей

х 0,70 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 4,20 10,20

7 за счет иных источников, включая 
корректировку консолидированно-
го бюджета Свердловской области 
на соответствующий год, млн. ру-
блей

х 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Итого объем средств, предусмот-
ренный на повышение оплаты тру-
да, млн. рублей (стр.4+6+7+8)

х 67,30 302,43 582,76 960,31 1 635,67 2 987,56 952,49 6 536,03

9 Соотношение объема средств от 
оптимизации к сумме объема 
средств, предусмотренного на по-
вышение оплаты труда, процентов 
(стр. 5/стр. 9*100%)

х 22,74 20,50 12,20 7,40 4,35 2,38 15,58 5,53

Раздел II. План мероприятий по реализации «дорожной карты»
№ 

стро-
ки

Наименование мероприятия Ожидаемые результаты Срок 
реализации

Ответственные

1. 2 3 4 5
1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения
2. Анализ ситуации в сфере социального облуживания пожилых гра-

ждан, выявление существующих проблем и подготовка комплексных 
предложений по повышению качества социального обслуживания по-
жилых граждан

подготовка предложений по повышению 
качества социального обслуживания по-
жилых граждан

февраль 2013 
года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

3. Мониторинг оптимизации структуры сети и штатной численности 
учреждений социального обслуживания населения Свердловской об-
ласти:
выявление неэффективных, мало востребованных гражданами соци-
альных услуг, непрофильных подразделений; оценка возможности и 
целесообразности перевода ряда обеспечивающих функций и услуг (в 
том числе медицинских) на условиях аутсорсинга и привлечения сто-
ронних организаций

повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания, 
формирование оптимальной сети и штат-
ной численности учреждений социального 
обслуживания населения, создание госу-
дарственных автономных учреждений, 
осуществление медицинской деятельности 
по договору с организацией, имеющей 
право на предоставление данной услуги

I квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

4. Оптимизация сети учреждений социального обслуживания населения повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания, 
формирование оптимальной сети учре-
ждений социального обслуживания насе-
ления

2013–2018 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

5. Мониторинг обеспечения комплексной безопасности в государствен-
ных учреждениях социального облуживания населения Свердловской 
области

укрепление материально-технической 
базы учреждений. Обеспечение сохранно-
сти и безопасности учреждений социаль-
ного обслуживания населения

ежегодно, начи-
ная с IV квартала 

2013 года
Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

6. Анализ кадрового обеспечения учреждений социального обслужива-
ния населения, в том числе динамика заполнения вакантных должно-
стей; обучение и повышение квалификации работников

повышение качества предоставления 
услуг в сфере социального обслуживания

II квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

7. Анализ кадрового потенциала учреждений социального обслуживания 
населения, планирование обучения и повышения квалификации работ-
ников

повышение качества предоставления 
услуг в сфере социального обслуживания

2013 год Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

8. Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг на-
селению (проведение социологического исследования среди получа-
телей услуг в учреждениях социального обслуживания)

доведение уровня удовлетворенности гра-
ждан качеством и доступностью получе-
ния социальных услуг к 2018 году не ме-
нее, чем до 95 процентов

I квартал 2013 
года, далее еже-

годно март
Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

9. Анализ эффективности расходования средств, полученных от взима-
ния платы с граждан за предоставление социальных услуг

направление части средств, полученных 
от приносящей доход деятельности, на по-
вышение заработной платы работников

I квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

10. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

11. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания
12. Приведение законодательных и нормативных правовых актов органов 

государственной власти Свердловской области в соответствие с Феде-
ральным законом от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «Об основах со-
циального обслуживания населения в Российской Федерации», в том 
числе:

формирование новой законодательной и 
нормативной правовой основы регулиро-
вания правоотношений в сфере социаль-
ного обслуживания населения

2014–2015 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

13. Закон Свердловской области от 07 марта 2006 года № 10-ОЗ «О соци-
альном обслуживании населения в Свердловской области»

14. постановление Правительства Свердловской области от 20.10.2005 г. 
№ 897-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления бесплатного стационарного обслуживания, а также на усло-
виях полной или частичной оплаты в Свердловской области»

15. постановление Правительства Свердловской области от 09.06.2006 г. 
№ 489-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления в государственной системе социальных служб 
Свердловской области временного приюта клиентам социальной 
службы, в том числе бесплатного временного приюта, а также временного 
приюта на условиях полной или частичной оплаты совершеннолетним гра-
жданам»

16. постановление Правительства Свердловской области от 06.09.2006 г. 
№ 767-ПП «О предоставлении материальной помощи гражданам, ну-
ждающимся в социальной поддержке»

17. постановление Правительства Свердловской области от 21.03.2007 г. 
№ 209-ПП «Об утверждении Положения о порядке предоставления со-
циальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опас-
ном положении или иной трудной жизненной ситуации, государствен-
ными областными учреждениями социального обслуживания населе-
ния Свердловской области»

18. постановление Правительства Свердловской области от 23.03.2007 г. 
№ 216-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления несовершеннолетним временного приюта государственны-
ми областными учреждениями социального обслуживания населения 
Свердловской области»

19. постановление Правительства Свердловской области от 15.08.2007 г. 
№ 784-ПП «Об утверждении Порядка предоставления государствен-
ными областными учреждениями социального обслуживания населе-
ния, имеющими в своей структуре специально созданные подразделе-
ния (службы, отделения, отделы «Социальное такси»), социальной 
услуги «Социальное такси» бесплатно, а также на условиях полной 
или частичной оплаты»

20. постановление Правительства Свердловской области от 14.09.2010 г. 
№ 1319-ПП «О введении новой системы оплаты труда работников об-
ластных государственных бюджетных учреждений социального об-
служивания населения и внесении изменений в Концепцию системы 
оплаты труда работников областных государственных бюджетных 
учреждений социального обслуживания населения Свердловской об-
ласти, одобренную постановлением Правительства Свердловской об-
ласти от 29.10.2007 г. № 1055-ПП «Об одобрении Концепции системы 
оплаты труда работников областных государственных учреждений со-
циального обслуживания населения Свердловской области»

21. постановление Правительства Свердловской области от 19.03.2011 г. 
№ 426-ПП «Об утверждении базового (отраслевого) перечня государ-
ственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственны-
ми учреждениями в сфере социального обслуживания населения»

22. постановление Правительства Свердловской области от 26.04.2011 г. 
№ 456-ПП «О внесении изменений в Перечень национальных стан-
дартов Российской Федерации, в соответствии с которыми осуще-
ствляется социальное обслуживание населения в Свердловской обла-
сти, утвержденный постановлением Правительства Свердловской об-
ласти от 15.10.2009 г. № 1287-ПП «Об осуществлении социального об-
служивания населения в Свердловской области в соответствии с наци-
ональными стандартами Российской Федерации»

23. Внедрение механизма частно-государственного и общественно-госу-
дарственного партнерства в систему социального обслуживания об-
ластных государственных бюджетных учреждений социального об-
служивания населения

нормативные правовые акты 
Свердловской области

2014–2015 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

24. Совершенствование статистического учета, характеризующего состоя-
ние системы социального обслуживания населения 

направление предложений в Министер-
ство труда и социальной защиты Россий-
ской Федерации

II квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

25. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

26. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координации мер, направленных на совершенствование деятельности 
по социальному обслуживанию

27. Обобщение и анализ результатов реализации в 2011–2013 годах регио-
нальных программ, направленных на повышение качества жизни гра-
ждан пожилого возраста:
1) региональной комплексной программы «Старшее поколение»;
2) областной целевой программы «Социальная защита населения и со-
циальная поддержка инвалидов в Свердловской области:
 подпрограмма № 1 «Доступная среда для инвалидов»;
 подпрограмма № 3 «Развитие системы социальной реабилитации гра-
ждан, освободившихся из мест лишения свободы, и лиц без опреде-
ленного места жительства и занятий»;
 подпрограмма № 4 «Социальная защита граждан, проживающих на 
территории Свердловской области, ставших инвалидами вследствие 
увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных в 
период прохождения ими военной службы, и членов их семей» 

охват социальными услугами не менее 
98 процентов пожилых людей из числа 
граждан, нуждающихся в социальном об-
служивании. Организация мобильных 
бригад в количестве, необходимом для 
обеспечения социальными услугами жи-
телей сельских районов и оснащение их 
транспортом
отчет в Министерство труда и социальной 
защиты Российской Федерации

2014 год

февраль 2013 года, 
февраль 2014 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

28. Разработка региональной комплексной программы, направленной на 
повышение качества жизни граждан пожилого возраста, на 2014–
2018 годы с учетом результатов реализации региональной комплекс-
ной программы «Старшее поколение» на 2011–2013 годы, утвержден-
ной постановлением Правительства Свердловской области от 
31.03.2011 г. № 349-ПП «Об утверждении региональной комплексной 
программы «Старшее поколение» на 2011–2013 годы»

повышение качества и доступности предо-
ставляемых социальных услуг гражданам 
пожилого возраста

до 1 июня 
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

Итого по всем категориям работников. 
Таблица 3

№ 
п/п

Наименование 
показателя

2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2013–2015 
годы

2013–2018 
годы

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Среднесписочная численность ра-

ботников, тыс. человек
9,066 9,111 9,111 9,111 9,111 9,111 9,111

2 Фонд оплаты труда с начисления-
ми, млн. рублей

1 843,14 2 006,86 2 307,85 2 654,05 3 109,91 3 901,12 5 269,64 6 968,76 19 249,43

3 Прирост фонда оплаты труда с на-
числениями к 2012 году (фонд 
оплаты труда по графе соответ-
ствующего года — стр. 2 за 
2012 год), млн. рублей

х 163,72 464,71 810,91 1 266,77 2 057,98 3 426,51

в том числе:
4 за счет средств консолидирован-

ного бюджета субъекта России, 
млн. рублей

х 66,60 300,93 580,76 958,31 1 633,67 2 985,56 948,29 6 525,83

5 включая средства, полученные за 
счет проведения мероприятий по 
оптимизации, млн. рублей

х 15,30 62,00 71,10 71,10 71,10 71,10 148,40 361,70

6 за счет средств от приносящей до-
ход деятельности, млн. рублей

х 0,70 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 4,20 10,20

7 за счет иных источников, включая 
корректировку консолидированно-
го бюджета Свердловской области 
на соответствующий год, млн. ру-
блей

х 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Итого объем средств, предусмот-
ренный на повышение оплаты тру-
да, млн. рублей (стр.4+6+7+8)

х 67,30 302,43 582,76 960,31 1 635,67 2 987,56 952,49 6 536,03

9 Соотношение объема средств от 
оптимизации к сумме объема 
средств, предусмотренного на по-
вышение оплаты труда, процентов 
(стр. 5/стр. 9*100%)

х 22,74 20,50 12,20 7,40 4,35 2,38 15,58 5,53

Раздел II. План мероприятий по реализации «дорожной карты»
№ 

стро-
ки

Наименование мероприятия Ожидаемые результаты Срок 
реализации

Ответственные

1. 2 3 4 5
1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения
2. Анализ ситуации в сфере социального облуживания пожилых гра-

ждан, выявление существующих проблем и подготовка комплексных 
предложений по повышению качества социального обслуживания по-
жилых граждан

подготовка предложений по повышению 
качества социального обслуживания по-
жилых граждан

февраль 2013 
года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

3. Мониторинг оптимизации структуры сети и штатной численности 
учреждений социального обслуживания населения Свердловской об-
ласти:
выявление неэффективных, мало востребованных гражданами соци-
альных услуг, непрофильных подразделений; оценка возможности и 
целесообразности перевода ряда обеспечивающих функций и услуг (в 
том числе медицинских) на условиях аутсорсинга и привлечения сто-
ронних организаций

повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания, 
формирование оптимальной сети и штат-
ной численности учреждений социального 
обслуживания населения, создание госу-
дарственных автономных учреждений, 
осуществление медицинской деятельности 
по договору с организацией, имеющей 
право на предоставление данной услуги

I квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

4. Оптимизация сети учреждений социального обслуживания населения повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания, 
формирование оптимальной сети учре-
ждений социального обслуживания насе-
ления

2013–2018 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

5. Мониторинг обеспечения комплексной безопасности в государствен-
ных учреждениях социального облуживания населения Свердловской 
области

укрепление материально-технической 
базы учреждений. Обеспечение сохранно-
сти и безопасности учреждений социаль-
ного обслуживания населения

ежегодно, начи-
ная с IV квартала 

2013 года
Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

6. Анализ кадрового обеспечения учреждений социального обслужива-
ния населения, в том числе динамика заполнения вакантных должно-
стей; обучение и повышение квалификации работников

повышение качества предоставления 
услуг в сфере социального обслуживания

II квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

7. Анализ кадрового потенциала учреждений социального обслуживания 
населения, планирование обучения и повышения квалификации работ-
ников

повышение качества предоставления 
услуг в сфере социального обслуживания

2013 год Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

8. Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг на-
селению (проведение социологического исследования среди получа-
телей услуг в учреждениях социального обслуживания)

доведение уровня удовлетворенности гра-
ждан качеством и доступностью получе-
ния социальных услуг к 2018 году не ме-
нее, чем до 95 процентов

I квартал 2013 
года, далее еже-

годно март
Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

9. Анализ эффективности расходования средств, полученных от взима-
ния платы с граждан за предоставление социальных услуг

направление части средств, полученных 
от приносящей доход деятельности, на по-
вышение заработной платы работников

I квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

10. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

11. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания
12. Приведение законодательных и нормативных правовых актов органов 

государственной власти Свердловской области в соответствие с Феде-
ральным законом от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «Об основах со-
циального обслуживания населения в Российской Федерации», в том 
числе:

формирование новой законодательной и 
нормативной правовой основы регулиро-
вания правоотношений в сфере социаль-
ного обслуживания населения

2014–2015 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

13. Закон Свердловской области от 07 марта 2006 года № 10-ОЗ «О соци-
альном обслуживании населения в Свердловской области»

14. постановление Правительства Свердловской области от 20.10.2005 г. 
№ 897-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления бесплатного стационарного обслуживания, а также на усло-
виях полной или частичной оплаты в Свердловской области»

15. постановление Правительства Свердловской области от 09.06.2006 г. 
№ 489-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления в государственной системе социальных служб 
Свердловской области временного приюта клиентам социальной 
службы, в том числе бесплатного временного приюта, а также временного 
приюта на условиях полной или частичной оплаты совершеннолетним гра-
жданам»

16. постановление Правительства Свердловской области от 06.09.2006 г. 
№ 767-ПП «О предоставлении материальной помощи гражданам, ну-
ждающимся в социальной поддержке»

17. постановление Правительства Свердловской области от 21.03.2007 г. 
№ 209-ПП «Об утверждении Положения о порядке предоставления со-
циальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опас-
ном положении или иной трудной жизненной ситуации, государствен-
ными областными учреждениями социального обслуживания населе-
ния Свердловской области»

18. постановление Правительства Свердловской области от 23.03.2007 г. 
№ 216-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления несовершеннолетним временного приюта государственны-
ми областными учреждениями социального обслуживания населения 
Свердловской области»

19. постановление Правительства Свердловской области от 15.08.2007 г. 
№ 784-ПП «Об утверждении Порядка предоставления государствен-
ными областными учреждениями социального обслуживания населе-
ния, имеющими в своей структуре специально созданные подразделе-
ния (службы, отделения, отделы «Социальное такси»), социальной 
услуги «Социальное такси» бесплатно, а также на условиях полной 
или частичной оплаты»

20. постановление Правительства Свердловской области от 14.09.2010 г. 
№ 1319-ПП «О введении новой системы оплаты труда работников об-
ластных государственных бюджетных учреждений социального об-
служивания населения и внесении изменений в Концепцию системы 
оплаты труда работников областных государственных бюджетных 
учреждений социального обслуживания населения Свердловской об-
ласти, одобренную постановлением Правительства Свердловской об-
ласти от 29.10.2007 г. № 1055-ПП «Об одобрении Концепции системы 
оплаты труда работников областных государственных учреждений со-
циального обслуживания населения Свердловской области»

21. постановление Правительства Свердловской области от 19.03.2011 г. 
№ 426-ПП «Об утверждении базового (отраслевого) перечня государ-
ственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственны-
ми учреждениями в сфере социального обслуживания населения»

22. постановление Правительства Свердловской области от 26.04.2011 г. 
№ 456-ПП «О внесении изменений в Перечень национальных стан-
дартов Российской Федерации, в соответствии с которыми осуще-
ствляется социальное обслуживание населения в Свердловской обла-
сти, утвержденный постановлением Правительства Свердловской об-
ласти от 15.10.2009 г. № 1287-ПП «Об осуществлении социального об-
служивания населения в Свердловской области в соответствии с наци-
ональными стандартами Российской Федерации»

23. Внедрение механизма частно-государственного и общественно-госу-
дарственного партнерства в систему социального обслуживания об-
ластных государственных бюджетных учреждений социального об-
служивания населения

нормативные правовые акты 
Свердловской области

2014–2015 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

24. Совершенствование статистического учета, характеризующего состоя-
ние системы социального обслуживания населения 

направление предложений в Министер-
ство труда и социальной защиты Россий-
ской Федерации

II квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

25. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

26. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координации мер, направленных на совершенствование деятельности 
по социальному обслуживанию

27. Обобщение и анализ результатов реализации в 2011–2013 годах регио-
нальных программ, направленных на повышение качества жизни гра-
ждан пожилого возраста:
1) региональной комплексной программы «Старшее поколение»;
2) областной целевой программы «Социальная защита населения и со-
циальная поддержка инвалидов в Свердловской области:
 подпрограмма № 1 «Доступная среда для инвалидов»;
 подпрограмма № 3 «Развитие системы социальной реабилитации гра-
ждан, освободившихся из мест лишения свободы, и лиц без опреде-
ленного места жительства и занятий»;
 подпрограмма № 4 «Социальная защита граждан, проживающих на 
территории Свердловской области, ставших инвалидами вследствие 
увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных в 
период прохождения ими военной службы, и членов их семей» 

охват социальными услугами не менее 
98 процентов пожилых людей из числа 
граждан, нуждающихся в социальном об-
служивании. Организация мобильных 
бригад в количестве, необходимом для 
обеспечения социальными услугами жи-
телей сельских районов и оснащение их 
транспортом
отчет в Министерство труда и социальной 
защиты Российской Федерации

2014 год

февраль 2013 года, 
февраль 2014 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

28. Разработка региональной комплексной программы, направленной на 
повышение качества жизни граждан пожилого возраста, на 2014–
2018 годы с учетом результатов реализации региональной комплекс-
ной программы «Старшее поколение» на 2011–2013 годы, утвержден-
ной постановлением Правительства Свердловской области от 
31.03.2011 г. № 349-ПП «Об утверждении региональной комплексной 
программы «Старшее поколение» на 2011–2013 годы»

повышение качества и доступности предо-
ставляемых социальных услуг гражданам 
пожилого возраста

до 1 июня 
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

Итого по всем категориям работников. 
Таблица 3

№ 
п/п

Наименование 
показателя

2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2013–2015 
годы

2013–2018 
годы

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Среднесписочная численность ра-

ботников, тыс. человек
9,066 9,111 9,111 9,111 9,111 9,111 9,111

2 Фонд оплаты труда с начисления-
ми, млн. рублей

1 843,14 2 006,86 2 307,85 2 654,05 3 109,91 3 901,12 5 269,64 6 968,76 19 249,43

3 Прирост фонда оплаты труда с на-
числениями к 2012 году (фонд 
оплаты труда по графе соответ-
ствующего года — стр. 2 за 
2012 год), млн. рублей

х 163,72 464,71 810,91 1 266,77 2 057,98 3 426,51

в том числе:
4 за счет средств консолидирован-

ного бюджета субъекта России, 
млн. рублей

х 66,60 300,93 580,76 958,31 1 633,67 2 985,56 948,29 6 525,83

5 включая средства, полученные за 
счет проведения мероприятий по 
оптимизации, млн. рублей

х 15,30 62,00 71,10 71,10 71,10 71,10 148,40 361,70

6 за счет средств от приносящей до-
ход деятельности, млн. рублей

х 0,70 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 4,20 10,20

7 за счет иных источников, включая 
корректировку консолидированно-
го бюджета Свердловской области 
на соответствующий год, млн. ру-
блей

х 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Итого объем средств, предусмот-
ренный на повышение оплаты тру-
да, млн. рублей (стр.4+6+7+8)

х 67,30 302,43 582,76 960,31 1 635,67 2 987,56 952,49 6 536,03

9 Соотношение объема средств от 
оптимизации к сумме объема 
средств, предусмотренного на по-
вышение оплаты труда, процентов 
(стр. 5/стр. 9*100%)

х 22,74 20,50 12,20 7,40 4,35 2,38 15,58 5,53

Раздел II. План мероприятий по реализации «дорожной карты»
№ 

стро-
ки

Наименование мероприятия Ожидаемые результаты Срок 
реализации

Ответственные

1. 2 3 4 5
1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения
2. Анализ ситуации в сфере социального облуживания пожилых гра-

ждан, выявление существующих проблем и подготовка комплексных 
предложений по повышению качества социального обслуживания по-
жилых граждан

подготовка предложений по повышению 
качества социального обслуживания по-
жилых граждан

февраль 2013 
года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

3. Мониторинг оптимизации структуры сети и штатной численности 
учреждений социального обслуживания населения Свердловской об-
ласти:
выявление неэффективных, мало востребованных гражданами соци-
альных услуг, непрофильных подразделений; оценка возможности и 
целесообразности перевода ряда обеспечивающих функций и услуг (в 
том числе медицинских) на условиях аутсорсинга и привлечения сто-
ронних организаций

повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания, 
формирование оптимальной сети и штат-
ной численности учреждений социального 
обслуживания населения, создание госу-
дарственных автономных учреждений, 
осуществление медицинской деятельности 
по договору с организацией, имеющей 
право на предоставление данной услуги

I квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

4. Оптимизация сети учреждений социального обслуживания населения повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания, 
формирование оптимальной сети учре-
ждений социального обслуживания насе-
ления

2013–2018 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

5. Мониторинг обеспечения комплексной безопасности в государствен-
ных учреждениях социального облуживания населения Свердловской 
области

укрепление материально-технической 
базы учреждений. Обеспечение сохранно-
сти и безопасности учреждений социаль-
ного обслуживания населения

ежегодно, начи-
ная с IV квартала 

2013 года
Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

6. Анализ кадрового обеспечения учреждений социального обслужива-
ния населения, в том числе динамика заполнения вакантных должно-
стей; обучение и повышение квалификации работников

повышение качества предоставления 
услуг в сфере социального обслуживания

II квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

7. Анализ кадрового потенциала учреждений социального обслуживания 
населения, планирование обучения и повышения квалификации работ-
ников

повышение качества предоставления 
услуг в сфере социального обслуживания

2013 год Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

8. Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг на-
селению (проведение социологического исследования среди получа-
телей услуг в учреждениях социального обслуживания)

доведение уровня удовлетворенности гра-
ждан качеством и доступностью получе-
ния социальных услуг к 2018 году не ме-
нее, чем до 95 процентов

I квартал 2013 
года, далее еже-

годно март
Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

9. Анализ эффективности расходования средств, полученных от взима-
ния платы с граждан за предоставление социальных услуг

направление части средств, полученных 
от приносящей доход деятельности, на по-
вышение заработной платы работников

I квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

10. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

11. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания
12. Приведение законодательных и нормативных правовых актов органов 

государственной власти Свердловской области в соответствие с Феде-
ральным законом от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «Об основах со-
циального обслуживания населения в Российской Федерации», в том 
числе:

формирование новой законодательной и 
нормативной правовой основы регулиро-
вания правоотношений в сфере социаль-
ного обслуживания населения

2014–2015 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

13. Закон Свердловской области от 07 марта 2006 года № 10-ОЗ «О соци-
альном обслуживании населения в Свердловской области»

14. постановление Правительства Свердловской области от 20.10.2005 г. 
№ 897-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления бесплатного стационарного обслуживания, а также на усло-
виях полной или частичной оплаты в Свердловской области»

15. постановление Правительства Свердловской области от 09.06.2006 г. 
№ 489-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления в государственной системе социальных служб 
Свердловской области временного приюта клиентам социальной 
службы, в том числе бесплатного временного приюта, а также временного 
приюта на условиях полной или частичной оплаты совершеннолетним гра-
жданам»

16. постановление Правительства Свердловской области от 06.09.2006 г. 
№ 767-ПП «О предоставлении материальной помощи гражданам, ну-
ждающимся в социальной поддержке»

17. постановление Правительства Свердловской области от 21.03.2007 г. 
№ 209-ПП «Об утверждении Положения о порядке предоставления со-
циальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опас-
ном положении или иной трудной жизненной ситуации, государствен-
ными областными учреждениями социального обслуживания населе-
ния Свердловской области»

18. постановление Правительства Свердловской области от 23.03.2007 г. 
№ 216-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предо-
ставления несовершеннолетним временного приюта государственны-
ми областными учреждениями социального обслуживания населения 
Свердловской области»

19. постановление Правительства Свердловской области от 15.08.2007 г. 
№ 784-ПП «Об утверждении Порядка предоставления государствен-
ными областными учреждениями социального обслуживания населе-
ния, имеющими в своей структуре специально созданные подразделе-
ния (службы, отделения, отделы «Социальное такси»), социальной 
услуги «Социальное такси» бесплатно, а также на условиях полной 
или частичной оплаты»

20. постановление Правительства Свердловской области от 14.09.2010 г. 
№ 1319-ПП «О введении новой системы оплаты труда работников об-
ластных государственных бюджетных учреждений социального об-
служивания населения и внесении изменений в Концепцию системы 
оплаты труда работников областных государственных бюджетных 
учреждений социального обслуживания населения Свердловской об-
ласти, одобренную постановлением Правительства Свердловской об-
ласти от 29.10.2007 г. № 1055-ПП «Об одобрении Концепции системы 
оплаты труда работников областных государственных учреждений со-
циального обслуживания населения Свердловской области»

21. постановление Правительства Свердловской области от 19.03.2011 г. 
№ 426-ПП «Об утверждении базового (отраслевого) перечня государ-
ственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) государственны-
ми учреждениями в сфере социального обслуживания населения»

22. постановление Правительства Свердловской области от 26.04.2011 г. 
№ 456-ПП «О внесении изменений в Перечень национальных стан-
дартов Российской Федерации, в соответствии с которыми осуще-
ствляется социальное обслуживание населения в Свердловской обла-
сти, утвержденный постановлением Правительства Свердловской об-
ласти от 15.10.2009 г. № 1287-ПП «Об осуществлении социального об-
служивания населения в Свердловской области в соответствии с наци-
ональными стандартами Российской Федерации»

23. Внедрение механизма частно-государственного и общественно-госу-
дарственного партнерства в систему социального обслуживания об-
ластных государственных бюджетных учреждений социального об-
служивания населения

нормативные правовые акты 
Свердловской области

2014–2015 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

24. Совершенствование статистического учета, характеризующего состоя-
ние системы социального обслуживания населения 

направление предложений в Министер-
ство труда и социальной защиты Россий-
ской Федерации

II квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

25. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

26. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координации мер, направленных на совершенствование деятельности 
по социальному обслуживанию

27. Обобщение и анализ результатов реализации в 2011–2013 годах регио-
нальных программ, направленных на повышение качества жизни гра-
ждан пожилого возраста:
1) региональной комплексной программы «Старшее поколение»;
2) областной целевой программы «Социальная защита населения и со-
циальная поддержка инвалидов в Свердловской области:
 подпрограмма № 1 «Доступная среда для инвалидов»;
 подпрограмма № 3 «Развитие системы социальной реабилитации гра-
ждан, освободившихся из мест лишения свободы, и лиц без опреде-
ленного места жительства и занятий»;
 подпрограмма № 4 «Социальная защита граждан, проживающих на 
территории Свердловской области, ставших инвалидами вследствие 
увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных в 
период прохождения ими военной службы, и членов их семей» 

охват социальными услугами не менее 
98 процентов пожилых людей из числа 
граждан, нуждающихся в социальном об-
служивании. Организация мобильных 
бригад в количестве, необходимом для 
обеспечения социальными услугами жи-
телей сельских районов и оснащение их 
транспортом
отчет в Министерство труда и социальной 
защиты Российской Федерации

2014 год

февраль 2013 года, 
февраль 2014 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

28. Разработка региональной комплексной программы, направленной на 
повышение качества жизни граждан пожилого возраста, на 2014–
2018 годы с учетом результатов реализации региональной комплекс-
ной программы «Старшее поколение» на 2011–2013 годы, утвержден-
ной постановлением Правительства Свердловской области от 
31.03.2011 г. № 349-ПП «Об утверждении региональной комплексной 
программы «Старшее поколение» на 2011–2013 годы»

повышение качества и доступности предо-
ставляемых социальных услуг гражданам 
пожилого возраста

до 1 июня 
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

29. Развитие Ресурсного центра развития социально ориентированных не-
коммерческих организаций

повышение качества и расширение спект-
ра услуг в сфере социального обслужива-
ния за счет привлечения социально ориен-
тированных некоммерческих организаций. 
Повышение организационного и управ-
ленческого потенциала лидеров социально 
ориентированных некоммерческих орга-
низаций

2013–2014 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

30. Внедрение информационной системы «Социальное обслуживание на-
селения»

мониторинг деятельности системы соци-
ального обслуживания. Повышение эф-
фективности деятельности учреждений 
социального обслуживания

2013–2014 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

31. Совершенствование взаимодействия с государственным бюджетным 
учреждением Свердловской области «Многофункциональный центр 
предоставления государственных (муниципальных) услуг» по предо-
ставлению услуг в сфере социального обслуживания

повышение доступности предоставляемых 
услуг

ежегодно Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области,
Министерство 
экономики 
Свердловской об-
ласти

32. Предоставление государственных услуг в электронном виде повышение доступности предоставляемых 
услуг, расширение использования инфор-
мационных технологий для предоставле-
ния социальных услуг

ежегодно Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области,
Министерство 
транспорта и свя-
зи Свердловской 
области

33. Обеспечение взаимодействия между организациями здравоохранения, 
аптечными организациями и организациями социального обслужива-
ния по обеспечению граждан пожилого возраста лекарственными пре-
паратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом 
(фельдшером), в том числе по доставке на дом

полный охват маломобильных одиноких, 
одиноко проживающих граждан пожилого 
возраста услугой по доставке лекарствен-
ных препаратов на дом

2013 год Министерство 
здравоохранения 
Свердловской об-
ласти,
Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

34. Реализация комплекса мер по организации взаимодействия между ор-
ганизациями здравоохранения, аптечными организациями и организа-
циями социального обслуживания по обеспечению граждан пожилого 
возраста лекарственными препаратами, назначенными им по меди-
цинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по доставке 
на дом

повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания. 
Полный охват маломобильных одиноких, 
одиноко проживающих граждан пожилого 
возраста услугой по доставке лекарствен-
ных препаратов на дом

после принятия 
на федеральном 

уровне 
Министерство 
здравоохранения 
Свердловской об-
ласти,
Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

35. Анализ работы по социальному сопровождению граждан (семей), по-
павших в трудную жизненную ситуацию

направление предложений в Министер-
ство труда и социальной защиты Россий-
ской Федерации

2013 год Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

36. Реализация Концепции социального сопровождения отдельных кате-
горий граждан (семей), попавших в трудную жизненную ситуацию, и 
внедрение модельной программы социального сопровождения отдель-
ных категорий граждан (семей), попавших в трудную жизненную си-
туацию

совершенствование системы социального 
сопровождения лиц (семей) в трудной 
жизненной ситуации

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

37. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

38. Сокращение очереди на получение социальных услуг
39. Анализ результатов реализации в 2012–2018 годах перспективных 

схем развития и размещения стационарных учреждений социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов

введение к 2018 году не менее 425 допол-
нительных койко-мест в государственных 
стационарных учреждениях социального 
обслуживания граждан пожилого возраста 
и инвалидов
отчет в Министерство труда и социальной 
защиты Российской Федерации

2018 год

ежегодно — март, 
начиная с 2013 

года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

40. Укрепление материально-технической базы государственных учрежде-
ний социального обслуживания, в том числе приобретение оборудования 
и обеспечение мобильных бригад автотранспортом в рамках софинанси-
рования социальных программ за счет субсидии Пенсионного фонда 
Российской Федерации

повышение качества и расширение спек-
тра предоставляемых услуг, повышение 
эффективности организации труда соци-
альных работников, использование совре-
менных технологий при выполнении со-
циальных услуг 

2013 год Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

41. Внедрение современных, инновационных технологий и форм социаль-
ного обслуживания (бригадный метод обслуживания, участковая 
служба, социальные кластеры, развитие сети пунктов проката средств 
реабилитации и адаптации)

расширение спектра предоставляемых 
услуг. Сокращение численности админи-
стративно-управленческого персонала, за-
нятого в системе социального обслужива-
ния населения, на 15 процентов к 
2018 году

2013 год Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

42. Анализ требований комплексной безопасности проживания клиентов, 
формирование предложений, исходя из современных требований жиз-
неустройства в государственных учреждениях социального обслужи-
вания

подготовка предложений по изменению 
правил комплексной безопасности прожи-
вания клиентов

2013–2015 годы Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

43. Применение передового опыта предоставления социальных услуг в го-
сударственных учреждениях социального обслуживания населения 
других субъектов Российской Федерации

повышение качества предоставляемых 
услуг

ежегодно, начи-
ная с 2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

44. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

45. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе контроля и оценки 
качества работы организаций

46. Разработка поэтапного плана мероприятий по внедрению в деятель-
ность учреждений социального обслуживания системы менеджмента 
качества, основанной на стандартах качества ISO 9001:2008, ISО 
9000:2005, ISO 9004:2009 

повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания. 
Повышение качества, доступности и 
расширение спектра услуг в сфере соци-
ального обслуживания

первое полугодие 
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

47. Разработка поэтапного плана мероприятий по переводу государствен-
ных бюджетных учреждений социального обслуживания в статус ав-
тономных

повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания. 
Повышение качества, доступности и 
расширение спектра услуг в сфере соци-
ального обслуживания

первое полугодие 
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

48. Разработка плана мероприятий по внедрению независимой системы 
оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги

утверждение плана мероприятий по вне-
дрению независимой системы оценки ка-
чества работы учреждений социального 
обслуживания

III квартал 2013 
года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

49. Внесение изменений в порядки предоставления субсидий из областно-
го бюджета некоммерческим организациям в части включения оценки 
качества работы некоммерческих организаций, в том числе определе-
ние критериев эффективности их работы и места в публичных рейтин-
гах их деятельности

повышение качества предоставляемых 
услуг, повышение эффективности дея-
тельности некоммерческих организаций

после принятия на 
федеральном уров-

не нормативных 
документов и ре-

комендаций

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

50. Создание и анализ деятельности попечительских советов в учреждени-
ях социального обслуживания населения. Развитие благотворительно-
сти и волонтерства

издание локальных актов учреждений со-
циального обслуживания.
Функционирование попечительских сове-
тов в 90 процентов учреждений социаль-
ного обслуживания 

2013 год Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области,
Региональное 
объединение ра-
ботодателей 
«Свердловский 
областной Союз 
промышленников 
и предпринима-
телей»

51. Утверждение системы показателей эффективности деятельности учре-
ждений социального обслуживания населения и критериев оценки эф-
фективности и результативности деятельности работников и руково-
дителей, включая механизм увязки размера оплаты труда работников 
и руководителей учреждений с конкретными показателями качества и 
количества оказываемых услуг

повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания. 
Повышение ответственности руководи-
телей учреждений

2013 год Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

52. Изучение опыта субъектов Российской Федерации в сфере оказания 
социальных услуг населению негосударственными организациями 

анализ рынка социальных услуг, предо-
ставляемых негосударственными органи-
зациями в сфере социального обслуживания

первое полугодие 
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

53. Анализ нормативной правовой базы Российской Федерации в сфере 
оказания социальных услуг населению негосударственными организа-
циями

повышение доступности предоставляемых 
социальных услуг

после принятия 
федерального за-
кона об основах 
социального об-

служивания насе-
ления в Россий-
ской Федерации

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

54. Внесение изменений в нормативные правовые акты Свердловской об-
ласти по расширению участия негосударственных организаций в 
предоставлении социальных услуг населению

повышение доступности предоставляемых 
социальных услуг

после принятия 
федерального за-
кона об основах 
социального об-

служивания насе-
ления в Россий-
ской Федерации

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

55. Организация информационно-разъяснительной работы о системе со-
циального обслуживания, видах и условиях предоставления социаль-
ных услуг с учетом рекомендаций Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации

повышение информированности населе-
ния о системе социального обслуживания 
и обоснованности принимаемых решений 
о предоставлении социальных услуг

постоянно Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

56. Направление отчетной информации и предложений в Министерство 
труда и социальной защиты Российской Федерации

обеспечение мониторинга реализации «до-
рожной карты»

в установленные 
сроки

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

57. Сохранение кадрового потенциала, повышения престижа лиц, имеющих данную специальность, совершенствование трудовых
отношений и условий оплаты труда социальных работников

58. Принятие мер по повышению кадрового потенциала работников учре-
ждений социального обслуживания населения

утверждение планов мероприятий по по-
вышению кадрового потенциала работни-
ков учреждений социального обслужива-
ния населения. Увеличение доли ежегодно 
обученных работников не менее, чем на 
10 процентов. Увеличение притока кадров 
в социальные службы за 5 лет не менее, 
чем на 30 процентов от численности рабо-
тающих в настоящее время

II квартал
2013 год

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

59. Сбор и обобщение данных о численности социальных работников, за-
нятых на штатных должностях в учреждениях социального обслужи-
вания населения, педагогических работников, предоставляющих услу-
ги детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, и их 
средней заработной плате

анализ исполнения контрольных показа-
телей

постоянно Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

60. Разработка показателей эффективности деятельности учреждений со-
циального обслуживания населения, их руководителей и основного 
персонала 

повышение эффективности деятельности 
учреждений социального обслуживания

I квартал
ежегодно, начи-
ная с 2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

61. Мониторинг эффективности деятельности учреждений социального 
обслуживания населения, их руководителей и основного персонала

анализ исполнения показателей эффектив-
ности деятельности учреждений социаль-
ного обслуживания, их руководителей и 
основного персонала

ежеквартально Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

62. Проведение мероприятий по привлечению средств (не менее 30 про-
центов) на повышение оплаты труда социальных работников за счет 
интенсификации труда, оптимизации инфраструктуры с целью внедре-
ния комплексного подхода к организации социальных служб, внедре-
ния комплексного подхода при преобразовании учреждений социаль-
ного обслуживания населения, оптимизации административно-управ-
ленческого персонала (АУП)

утвержденный план мероприятий I квартал
2013 года

Министерство со-
циальной полити-
ки Свердловской 
области

(Окончание на 3-й стр.).


