TENENPOrPAMMA

ceHTa0pq

05.00  TenekaHan «[Jobpoe yTpo»
09.00  Hosoctu

09.05 KoHTposbHas 3akynka
09.40  KeHckuii XypHan

09.50  Xurb 380poBo!

10.55 MoaHbIiA npurosop

12.00 HosocTu

12.25  T/c «Cepaue Mapun» (16+)
13.20 ®dazeHpa

14.00  [ipyrve HOBOCTK

14.25  TloHaTb. MpocTuTh

15.00  Hosoctu (c cy6TUTpamm)
15.20  XKKX

16.15 loka Bce goma

05.00  YTpo Poccun

05.05, 05.35, 06.05, 06.35, 07.05,
07.35, 08.05, 08.35 Bectu-Ypan.

Y1po

09.00 1000 menoyeit

09.45 O camoM rnaBHOM

10.30  KynaruH v naptHepsl (124)

11.00  Bectu

11.30 Bectn-Ypan

11.50  T/c «TailHbl CneacTeus».
«pynna pucka» (12+)

12.50  Jlobnio, He mory! (12+)

13.50  Bectn. [lexypHas YacTb

14.00  Bectu

14.30  Bectn-Ypan

05.55  HTBytpom

08.35  T/c «Bo3spalieHne MyxTa-
pa» (16+)

09.30  0630p. YpesBblyaliHoe Npo-
ucwecTene

10.00 CeropHs

10.20  [lpodeccus -  penopTep
(16+)

10.55  [ocyna (16+)

12.00  Cya npucsxHbIx (16+)

13.00  CerogHs

13.25 T/c «Mopckve [bsiIBONbI»
(16+)

14.30  Cpenb 6ena s (16+)

15.30  0630p. Ype3BbluaitHoe npo-
ucwectene

\S
OTB

05.00  Hosoctvt TAY 9 1/2 (16+)

06.00  MatpynbHblit yuacTok (16+)

06.25  T[loropa Ha OTB (6+)

06.30  YTpoTB (16+)

09.00 CobbiTa.  Kaxablit  uac
(16+4)

09.05  Toroga Ha OTB (6+)

09.10  T/c «Pucyloumit BeTep»
(16+4)

10.00  CobbiTus.  Kaxabii  vac
(16+)

10.35  TaTpynbHblit yyactok (16+)

10.55  [oropa Ha OTB (6+)

11.00 CobbiTa.  Kaxabi  yac
(16+4)

11.10  [opora B AsepbaiimkaH
(16+)

11.40  lweto npago (12+)

12.00  CobbiTus.  Kaxabii  vac
(16+)

1210  Cobbins. 0630p mpecchl
(16+)

12.15  Cobbitnsi. AkueHT (16+)

1230  [oroga Ha OTB (6+)

12.35  TopHble Bectu (16+)

12.55  oroga Ha OTB (6+)

13.00  Cobbits.  Kaxgplid  yac
(16+)

13.25  CpenaHo Ha Ypane (16+)

13.40 T/c «Pucylowmii  BeTep»
(16+)

14.00 CobbiTa.  Kaxabit  yac

06.30  EBpOHbIOC

10.00  HoBoCTU KynbTYpbl

10.20 [/¢d «Hepa3pewumbie npo-

TMBOpeuns Mapwo JlaHua»

11.15  T/c «OTKpbITas KHura»

12.20 BaxHble BeLy

12.35 [l/c «Yyneca BceneHHoi»

13.25 [/t «Kpakos. TaitHas cTo-
mua»

13.40  TeatpanbHas neTonuch

14.05 CnekTaknb «[IoM6U W CblH»
1y,

15.40  HoBoCTU Ky/bTypbl

15.50  [pama <«WMNEPUS: CBS-

TOW ABIYCTWH» 2 c.
17.30  [I/db «KachenpanbHbili cobop
CaHTbsiro-ge-Komnocrena»

Q

06.20  HosocTu. Utoru gHa (16+)

06.50  Cnyxb6a cnaceHns «Cosa»
(16+)

06.55  Mebenb kak oHa ectb (16+)

07.00  YTpeHHuit skcnpecc (16+)

09.00  Hosoctn «4 kaHana». Hou-

Hol Bbinyck (16+)

09.30  CreHp (164)

09.45  Cnyxba cnaceHns «Cosa»
(16+)

09.50  Mebenb kak oHa ectb (16+)

09.55 MpOrHo3 norofp! .

10.00 [letektuB  «HA  TEMHOWU

CTOPOHE NyHbl» 1 c. (16+)

11.20 [porHo3 norofp! .
11.25  [etektuB «HA TEMHOU

CTOPOHE JTYHbI» 2 c. (16+) N
12,50  [etektuB «HA TEMHOU

CTOPOHE JIYHbl» 3, 4 c. (16+)

15.30 MporHo3 norogsl
15.35 Komepuns «30/10TON KNtO-
YWK» (16+)

Cpena

17.00  T/c «XpaHumble cyabboi»

18.00 BeuepHue HOBOCTM

18.50  [laBail noxeHuMcs!

19.50  lyctb rosopsT (16+)

21.00  Bpems

21.30  T/c «AnHa lepman» (16+)

23.30 HouHble HOBOCTM

23.50 T/c «bes  cBupeTenens»
(16+)

00.20  T/c «bopmxua» (18+)

01.20 Komeaunss «OBBEKT MOETO
BOCXULLEHNS» (16+)

03.00 Hosoctu

03.05 Komeanss «OBBEKT MOETO

BOCXWLLIEHWS». OkoHuakme (16+)

03.35 [apbst [oHuoBa. besymHas
ONTUMMCTKA

14.50 T/c «EcdpocuHbs. TaexHas
nobosb»

15.45  T/c «KpoBuHyLIKa»

16.45  Bectu. [lexypHas yactb

17.00 Bectu

17.15  Bectu-Ypan

17.35  T/c «be3 cnega» (12+)

19.40  Bectu-Ypan

20.00 Bectu

20.30  CrioKoifHOM HouM, Manbllm!

20.40  pamoii acmp (12+)

21.25  T/c «3emckunt goktop. Mpo-

AomkeHne» (124)

00.20  XXu3Hb B3aiiMbl. JloMbapabl.
Bo3spalueHre

01.20 Bectn+

01.40  V3meputens yma. 1Q

02.40  [pama «[PUCTPENN JTYHY»
(16+)

16.00  CerogHs

16.25  [lpokypopckas — MpoBepka
(16+)

17.40  ToBOpMM 1  MOKa3bIBAEM
(16+)

18.30  0630p. Ype3BblyaitHoe npo-
uclecTeme

19.00  CerogHs

19.30  T/c «Ynuupl pasbutbix ¢o-
Hapeli» (16+)

21.25  T/c «nyxapb. Bo3Bpalue-
Hue» (16+)

23.15 CeropHs. Utormn

23.35  3BOHOK cyabbbl (18+4)

00.30  T/c «Crepsb» (18+)

01.25  KBapTUpHbIA BOMpoC

02.30 MockBsa - AnTa - TpaH3uT

03.15  T/c «Xonm 0aHoro aepesa»

04.55  T/c «Hac Bonkosa» (16+)
(16+)

15.00 CobbiTa.  Kaxablii  uac
(16+)

15.05  [loroga Ha OTB (6+)

15.10  T/c «Metp Benmkuit» (16+)

16.00  CobbiTa.  Kaxabli  vac
(16+)

16.20  X/b «[AUTE XXANIOBHYIO
KHUY» (12+)

17.00  CobbiTus.  Kaxabii  vac
(16+)

17.55  Toroga Ha OTB (6+)

18.00 MpsMaq nuHug. Mpaso

18.30  Cobbitns Yp®O (16+)

19.00 CobbiTa.  Kaxapii  yac
(16+4)

19.20 X/ «CTAPVKI-
PA3BOMHUKN» (12+)

21.00  Cobbitus. Utorn (16+)

21.30  Hosoctn TAY 9 1/2 (16+)

22.30  [aTpynbHbIA yyacTok (16+)

23.00  CobbiTus. Wtoru (16+)

23.30  Cobbitnsi. AkueHT (16+)

23.45  Cobbitns Yp®O (16+)

00.15  T/c «MeTp Benukuit» (16+)

01.15  Cobbitns. Utorm (16+)

01.45  Cobbitus. AkuenT (16+)

02.00  [leicteytolume nmua (16+)

02.10  [aTpyNbHbIA yyacTok (16+)

02.35  ActponporHo3 (16+)

02.40  Hosoctv TAY 9 1/2 (16+)

03.40  Tlpamas amHma. paso

04.10  Cobbitus. Utorm (16+)

04.40  Cobbitnsi. AkueHT (16+)

17.45  [/db «HenosTopumbiit. Jleo-
Hup Koran»

18.40  [l/c «Bapsapbi»

19.30 HoBOCTW KynbTypbl

19.45  [nasHad ponb

20.00 [/b «AxTepckve npobbl.
Nropb SAcynosny»

20.45  [l/c «Yyneca BceneHHon»

21.35  [i/c «Nwy yuutens»

22.15  [/d «CkyyHas *m3Hb Ma-

puo [lenb MoHako»

23.10 KTo mMbI?
23.40 HoBOCTW KynbTypbl
00.00 [pama <«WMMEPUS: CBS-

TOW ABTYCTUH» 2 c.

01.40  [/db «Kpakos. TaitHas CTO-
nvua»

01.55  [/c «Bapeapbi»

02.40 A.BopoamH.  «onoseLkue
NASICKN»

17.25 MporHo3 noroge!

17.30  Crpoum Bmecte (16+)

18.00 [/db «[ybut niogeit Boga»
(16+4)

18.50  LleHHble HoBOCTY (12+)

19.00  HosocTu «4 kaHana» (16+)

1930 [/b «MpueuBku. BoliHa

MHeHU» (16+)

20.25  Cnyxba cnacenms «Cosa»
(16+4)

20.30  Hosoctu. Utoru axs (16+)

21.00 Menogpama «MPUHLEECCA
CNELMW» (16+)

23.00  Hosoctu «4 kaHana» (16+)

23.30  Crenp (16+4)

23.45  busHec ceropHs (16+)

23.50 Cnyx6a cnaceHns «Cosa»
(16+)

23.55 MporHo3 norogel

00.00  LleHHble HoocTH (12+)

00.10  Komeaus «30/I0TOU KNtO-
YMK» (16+)

02.15  Hosoctu «4 kaHana» (16+)

02.45  Crenp (164)

03.00  My3blka «4 kaHana» (16+)

Poconn 24

Bectu
NHTepBbIo
Bectu
. IKOHOMMKA
05.30 Bectu
05.40 CnopT
06.00 Bectu
06.20 CnopT
06.30 OKOHOMMKa
07.00 Bectu
07.10 OKOHOMMKa
07.20 CnopT
07.30 HosocTn ExaTepuHbypr (16+)
08.00 Bectu
08.10 MapnameHTCKui yac
08.30 BaHkoBCKmit cueT (16+)
09.00 Bectu
09.10 IKOHOMMKA
09.20 Cnopt
09.30 Bectu
10.00 Bectu
10.10 OKOHOMMKa
10.30 Bectu
10.40 IKOHOMMKA
11.00 Bectu
11.10 IKOHOMMKA
11.15 Bectu
11.20 CnopT
11.30 Bectu
11.40 IKOHOMMKA
11.50 PervoHanbHble BECTH
12.00 Bectun
12.10 JKOHOMMKA
12.15 Bectu
12.20 Cnopt
12.30 Bectu
12.40 IKOHOMMKA
13.00 Bectu
13.10 IKOHOMMKA
13.15 Bectu
13.20 CnopT
13.30 Bectu
13.35 BecTu. JHepreTuka
13.40 IKOHOMMKA
14.00 Bectu
14.10 IKOHOMMKA
14.20 CnopT
14.30 Bectu
15.00 Bectu
15.10 IKOHOMMKA
15.15 Bectu
15.20 Cnopt
15.30 Bectu
15.40 IKOHOMMKA
nepey,
06.00 MynbThUABLMBI
08.00 MonesHoe yTpo
08.30 O6MeH BbITOBOIA TEXHUKM
09.00 YnetHoe Buaeo (16+)
09.30 boesuk «YEPHBIE BEPETbI»
(16+)
11.05 YnetHoe Buaeo (16+)
11.30 C.Y.NM. (16+)
12.00 CmelwHo o 6onm (16+)
12.30 MpukonucTsl (16+)
13.00 Anexpotbl (16+)
14.00 OBMeH 6bITOBOW TEXHUKM
14.30 Po3birpbiw (16+)
16.00 [lopoHble BOWHbI (16+)
16.30 BHe 3akoHa (16+)
17.30 C.Y.M. (16+)
4
Py
06.00 T/c «Mosi nmpekpacHas HsHs»
(16+)
07.00 M/ «YTHble uctopum» (6+)
07.30 M/c «Kny6 BuHKc - Wwkona Bon-

webHuL (6+)

08.00 M/c «Tydn u ero koMaHma»
(6+)
08.30 KuBOTHBIN cMex (0+)
09.00 6 kagpos (16+)
09.30 T/c «ManuHbl foukn» (12+)
10.00 T/c «3akpbiTast Wwkona» (16+)
12.00 [Jlaewb Monopexs! (16+)
13.00 KuBoTHbIM cMex (0+)
13.30 6 kagpos (16+)
14.00 Tpunnep «AYM» (16+)
16.00 lanuneo (0+)
17.00 AHMMAUMOHHBIA  unbM  «10-
“UEHTP m
06.00 Hactpoerue
08.30 Komenns «BEPEMCb ABTOMO-
BUns»
10.20 MeTposka, 38 (12+)
10.35 Bpaum (12+)
11.30 CobbiTns .
11.45 boesuk  «JINYHBIM  HOMEP»
(124)
13.50 PeanbHble nctopum (12+)
14.30 CobbiTns
14.50 [lenosas Mockea
15.10 MeTposka, 38 (12+)
15.25 T/c «Y3kuit mocT» (12+)
16.25 Kny6 tomopa (12+)
em
S - '
06.00 Hit chart (16+)
07.00 YTpeHHuii dpew (16+)
09.00 Pycckas pecstka (16+)
10.00 TaiiH.Net (16+)
11.00 3Be37bl Ha NapoHu (16+)
11.30 Kaw&rpaw (16+)
12.00 News 6ok weekly (16+)
12.30 Karukynbl B Mekcuke 2 (16+)
13.30 Bcnbiwka-niobosb (16+)
14.30 MMmHacTkm (16+)
15.30 CeobopeH (16+)
16.00 KaHukynbl B Mekcuke. Jlydiwve
e
06.00 Mynbtdunsmbl (0+)
08.05 T/c «loBopsiwas C mpu3paka-
Mi» (12+4)
09.00 X-epcun.  [lpyrve  HoBocTH
(124)
09.20 [/ «CrpaHHble sBneHuns. dop-
Myna niobsu 1 beccmeptusi» (12+)
10.00 [/d  «MNapannenbHbliil  Mup»
(12+)
11.00 [/d  «HepasrajaHHblii  Mup»
(124)
12.00 3Be3abl M MUCTUKA C KoHcTaH-

TuHOM KptokoBbiM (12+)
12.45 [l/d «OxoTHukn 3a nmpvBuae-
Husmm» (12+)

13.10 T/c «Kacn» (124)

15.00 [/ «OXOTHMKM Ha MOHCTPOB»
(12+)

16.00 [l/d «HenosHaHHoe. Teneku-

16.00 Bectu
16.10 IKOHOMMKA
16.20 Cnopt
16.30 Bectu
16.40 IKOHOMMKa
17.00 Bectu
17.10 IKOHOMMKa
17.15 Bectu
17.20 Cnopt
17.30 Bectu
17.40 IKOHOMMKa
17.50 KynbTypa
18.00 Bectu
18.10 IKOHOMMKA
18.20 Cnopt
18.30 Bectu
18.40 IKOHOMMKa
19.00 Bectu
19.10 IKOHOMMKa
19.15 Bectu
19.20 Cnopt
19.30 HosocTi ExatepuHbypr (16+)
20.00 Bectu
20.10 IKOHOMMKA
20.20 Cnopt
20.30 AstoanuTa (16+)
21.00 Bectu
21.05 CeHat
21.30 HoBocTi ExaTepurbypr (16+)
22.00 Bectu
22.20 Cnopt
22.30 MaTpybHblit yyacTok (16+)
23.00 Bectu
23.10 SKOHOMMKa
23.20 Cnopt
23.30 Bectu
23.50 KynbTypa
00.00 Bectu
00.30 Bectu
00.35 SKOHOMMKa
00.50 Bectu
01.00 Bectu
01.10 SKOHOMMKa
01.20 Cnopt
01.30 Bectu
02.00 Bectu
02.20 Cnopt
02.30 IKOHOMMKA
02.50 KynbTypa
03.00 Bectu
03.20 Cnopt
03.30 Bectun
03.35 NHTEpBbIo
04.00 Bectu
04.10 SKOHOMMKa
04.20 Cropt
04.30 Bectu
18.30 MHopmaLmoHHas  nporpamma

«[leHb» (16+)

19.30 YnetHoe Buaeo (16+)

20.00 [lopoxHble BOWHbI (16+)

21.00 AnexgoTbl (16+4)

22.00 Yo npomcxoput? (16+)

22.30 [lopoxHble BOWHbI (16+)

23.00 YnetHoe Buaeo (16+)

23.30 lonble 1 cMeluHble (18+)

00.35 Yo npovcxoant? (16+)

01.05 Boesunk «KOMOLO MNPOTUB
KOBPbl» (16+)

03.05 T/c «CSI: mecTo npectynnexus

Hblo-Vopk» (16+)

04.00 Camoe cmelLHoe Buaeo (16+)

04.30 [/c «HeusBecTHast nnaHeTa»
(16+)

05.30 YnetHoe Buaeo (16+)
BPbIHA HAKWUTUY W 3MEA TOPbIHbIY»
(12+)

18.15 6 kagpos (16+)

18.30 [laewb monogexs! (16+)

19.00 AHMMALMOHHBIA dunbM «MTTbS
MYPOMELL W CONOBEN-PA3BOMNHIK»
(124)

20.30 T/c «ManuHbl goukw» (12+)

21.00 T/c «3akpbitas wkona» (16+)

22.00  QaHTacTU4eCKMil 6oeBuk
«CKAUNANH» (16+)

00.00 Hosoctn - 41. Csepx nnaHa
(16+)

00.30 Komeaust «CUHT-CUH (16+)

02.40 Komeans «4YYOECA HAYKW»
(16+)

04.25 T/c «3uk n Niotep» (16+)

05.20 M/c «Kny6 BUHKC - WwKkona Bon-
webHn» (12+)

05.50 My3blka Ha CTC (0+)

17.30 CobbiTns

17.50 MeTposka, 38 (12+)

18.10 Mpvrnawaetr bopuc  HOTKWH
(124)

18.40 T/c «[om-thaHToM B NpuaaHoe»
(12+4)

19.50 CobbiTns

20.15 [lokazatenscrsa BuHbl (12+)

21.05 T/c «ToBapulyM nonuuenckue.
MYP» (16+)

23.20 CobbiTia 5

23.55 [etektns «4EPHbI KBALPAT»
(124)

02.10  Menogpama «KAZKVMHA BCS-
KWW 3HAET»

03.50 [l/@ «Korpa pyxHyT LeHbl Ha

KBapTMpbI?» (124)
04.20 [/d «AnpeHanun» (12+)

ncropum (16+4)

18.00 JltoboBHble nrpbl (16+)

19.00 Bcrbiwwka-nobosb (16+)
20.00 MMMHacTkn (164)

21.00 KaHukynbl B Mekcuke 2 (16+)
23.00 News 6nok (18+)

23.30 Cexc B bonbluom ropoge (18+)
00.30 KaHukynbl B Mekcuke 2. Houb

Ha Bunne (18+)
01.00 Kanukynbl B Mekcuke. Jlyywme
ncropum (18+)

02.00 Big Love uapr (18+)

03.00 Music (16+)

05.00 Live in Tele club (16+)

05.30 By3 news (16+)
He3» (12+)

17.00 [/d  «MapannenbHblil  Mup»
(124)

18.00 X-Bepcud. - [lpyrve  HoBoCTH
(124)

18.20 [l/d «OxoTHMKM 3a npuBKAe-

Huamm» (12+)

19.00 T/c «Kacn» (12+)

21.00 3Be3abl M MUCTUKA C KoHCTaH-
TMHOM KptokoBbiM (12+)

21.40 X-Bepcun.  [lpyrve  HOBOCTM
(12+)
22.00 [/d «HenosHaHHoe. Tenena-
s> (124) .
23.00 X/d  «BENAHKA  [DKEWH»
(164)

00.45 T/c «Anrap 13» (12+)

02.30 T/c «YepHas meTka» (12+)

03.30 T/c «3Be3nHble BpaTa: BCENeH-
Has» (12+4)

04.15 T/c «be3 cnepa» (12+)

05.00 T/c «Tpetbs nnaHeta ot Conk-
La» (124)

@

05.00 [leTexTnBHbIE MCTOPUM (16+)

05.30 M/c  «TacMaHCKuit  [bsiBO»
(6+)

06.00 Hosocty 24 (16+)

06.30 3BaHbIA YXUH (16+)

07.30 XKapHoctb (16+4)

08.30 Kusas Tema (16+)

09.30 Hosocty 24 (16+)

10.00 Kurb bynete (16+)

10.20 Komeanst «<OCOBEHHOCTU HA-

LIVIOHATIBHOI MOMMTYIKY (16+)

12.00 IKCTPEHHbIN Bbi30B (16+)

12.30 Hosoctn 24 (16+)
(20 )] roconn 2

-

07.15 Jletonucu

07.20 Bectu HacTonbHOro TeHHMCA

07.30, 08.10, 09.50, 19.50 MporHo3 no-
rogl

07.35 Hooctu. ExatepuHbypr (16+)

08.00 Jletonuecn

08.15 BaHKoBCKuiA cyeT (16+)

08.45 ActponporHos (16+)

08.50 NHTepHeT-3KCnepT (16+)

09.10 AsTo3nuTa (16+)

09.40 10+ (16+)

09.55 ActponporHos (16+)

10.00 Jletonucn

10.10 [lvanory o pbibanke

10.40 Bectu.ru

11.00 Becru-criopt .

11.10 Boesuk «CTI/1C B AENMCTBUN»
(16+)

13.10 Hayka 2.0

13.40 Bectu.ru

14.00 Bectu-cnopt

14.10 [lHeBHUK eTHIX Mapanumninit-
CKUX Mrp

15.00 OTkpbiTas TpeHupoBka Butanus

CTYONA Domnaturud
06.30 OpnHa 3a Beex (16+)
07.00 MonesHbiit Beuep ¢ AneHoii Ko-

CcTepuHoii (16+)

07.30 OpnHa 3a Beex (16+)
08.00 Mone3Hoe ytpo (0+)
08.30 T/c «Takenctka» (12+)
09.30 3Be3aHble uctopum (16+4)
10.30 Mo fenam HecoBepLUeHHONET-
HuX (16+)
11.30 Epa no npaeunam 1 6e3 (0+)
12.30 T/c «CrpaxoBimku» (164)
14.30 Ha uyxom HecyacTbe (16+)
15.30 JKeHwwHbl He npouatoT (164)
16.00 l'apaepob Hasbinet (16+)
—_— e
L
THT
07.00 M/c  «MpuksiodeHmst  [kuMmm

HeltTpoHa, Manbunka-reHns» (12+)
07.30 M/c «Moryuue peitHaxepel. Ca-
Mypan» (12+)
08.00 M/c «MnaHeta WnHa» (12+)
08.30 M/c «KyHr-by naHpa: yaveu-
TenbHble nerexpbl» (12+)

08.55 M/c  «O30pHble  @HMMALLKK»
(12+)
09.25 M/c «3i, ApHonba!» (12+)

09.50 M/c «Tybka Bob KeampaTHble
Llranb» (12+)

10.50 M/c «[MHrBUHbI M3 «Mapara-
ckapa» (12+)

11.10 XKeHckas nura (16+)

11.40 Komeams  «KOLLKW MPOTMB
COBAK: MECTb KUTTW TAJIOP» (12+)

13.30 T/c «Ynmeep» (16+)

06.00 Ceityac

06.10 [/c «3Bepb, KOTOpbIi Crac MHe
Xu3Hb» (12+)

07.00 YTpo Ha «5» (6+)

10.00 Ceituac

10.30 T/c «Y6oitHasi cuna» (16+)

12.00 Ceituac

12.30 T/c «Y6oiiHasi cuna» (16+)

15.00 MecTo nponcLuecTsus

15.30 Celtuac

16.00 OTkpbiTas cTyans

<
00.00, 14.00, 16.00, 18.00, 20.00 Hoso-

cm (0+)
01.00, 23.00 «BeyepHee npasuno» (0+)

01.30, 08.00 «Tebe nopobaer necHb
Bory» (0+)
02.00 «TenesM3nOHHOE —enapxuasnbHoe

06o3peHue» (Opecca) (0+)

02.30, 11.30 «LlepKkoBHOCNABSHCKMIA A3bIK»
(0+)

02.45 «Cser [lpaBocnasus»
LeHck) (0+)

03.00 «Yac Mpasocnasus» (0+)

04.00, «BcTpeun co casileHHukom» (o-
menb) (0+)

04.15 «MecHonenus anst aywm» (0+)

04.30 «Mpuxog» (0+)

05.00, «Bepyto! 13 XW13HM 3HAMEHUTBIX CO-
BpeMeHHMKoB» (0+)

05.30 «Cset Mupy» (Juneuk) (0+)

06.00, 09.45, 12.30, 21.45 «[lepBocBs-
TuTens» (0+)

06.15, 11.45, 18.45 Y KHMXHOA NONKM
0+)

06.30, 08.30, 16.30, 21.00 YnTaem EBaH-
renve Bmecte ¢ Liepkosbo (0+)

06.45, 08.45, 16.45, 21.15 LlepKkoBHbIi
Kkanengapb (0+)

07.00, 09.00 «YTpeHHee npasuno» (0+)

07.30, 09.30 [lo6poe cnoo 1 YTpo B LLnw-

H

(Bnarose-

07.00 «MaH3apa» (MaHopama).
WHdopMaLmoHHo-pa3BekaTensHas npo-
rpamma (Ha TaTapckoM si3blke)

09.30 «/JJobpoe yTpo!»

10.30 «[1paBo Ha cyacTbe». Tenecepuan

11.30 «)XeHa Wyabl». Tenecepuan (Ha Ta-
TapCKoM s3blke)

12.30 PeTpokoHLepT

13.00 «PogHas 3emns»

13.30 «Hapog Moil...» (Ha TaTapckoM $i3bl-
Ke)

14.00 «OxoTHMK». Tenecepuan

15.00 «CekpeTbl TaTapckoi KyXHu»

15.30 “Cpepna obutaHms”

16.00 HosocTi TatapcTaHa

16.20 «AKTyanbHblif Mcnam»

16.25 «HacTaBHuKk» (Ha TaTapckoM f3bike)

16.55 «bbicTpast 3apsaka»

17.00 «Xouy MynbTuabM!»

17.15 «TOCTUHYMK 1St ManbILLEN»

17.30 «LLUKonbHMKN. ru»

17.45 «Mos npocdeccus» (Ha TaTapckoM
A3blke)
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13.00 3BaHbIil YKUH (164)

14.00 He Bpu MHe! (16+)

15.00 CeMeiHble apambl (16+)
16.00 T/c «Cnepaku» (16+)
17.00 Mo 3awmToit (16+)

17.30 Hosoctn 24 (16+)

18.00 Kymupsl (16+)

19.00 IKCTPEHHBIA BbI30B (16+)
19.30 HoBocti 24 (16+)

20.00 CneumanbHbil npoekT (16+)
22.00 SKCTPEHHIA BbI30B (16+)
22.30 HoBocti 24 (16+)

23.00 Tpunnep «XUMEPA» (18+)
01.00 OunbM  yxacos  «bECCMEPT-

HBIE VLUIM: KPbICbI-YBULIb

02.45 T/c «Xonoctaku» (16+)
Knunuko

15.45 Bokc. Jlyuwme 6ow Butanus
Knnuko

16.45 XOKKelHble Wrpbl

18.30 Mega. Jkcnepr (16+)

19.00 MNaTbiit yron (16+)

19.20 10+ (164)

19.35 OyTbonbHOE 0603peHue Ypana

19.40 15 MuHyT 0 duTHece (16+)

20.00 Hosoctu. ExatepuHbypr (16+)

20.20 ActponporHos (16+)

20.25 Xokkeit. Cepusi MaTuelt «/lereH-

Obl Xokkes». Poccua - Kavapa. Mpsamas

TpaHCnsums

23.00 Burea TutaHos. Cynepcepus-72

23.55 Bokc. Jlyuwme 6on Butanus
Knnuko

01.10 Bectu-cnopt

01.25 Boesuk  «CONOATBI  ®OPTY-
Hbl» (16+)

03.15 PeiiTHr Tumodbesi BaxeHoBa

03.45 Bectu-cnopt

04.00 Bectn.ru

04.15 Mos nnaHeta

05.35 LLikona BbbkvBaHWS

06.05 BonbLuol TecT-apaiiB co Ctun-
NaBUHbIM

06.50 PeitTuHr Tumocbes baxeHosa

17.00 Ena no npasunam 1 6e3 (0+)

18.00 3Be3aHble uctopum (16+)

19.00 [naBHble HOBOCTM EKaTepuH-
bypra (16+)

19.30 MonesHbli Beyep ¢ AneHolt Ko-

cTepuHoit (16+)

20.05 T/c «Paznyynmua» (16+)

21.00 lapaepob HasbineT (16+)

22.00 T/c «PeBaHwW» (16+)

23.00 Hosoct-41.  Ceepx nnaHa
(164)

23.30 [lpama «BECbETOHCKAS BOJI-
YMLA» (12+)

01.30 T/c «Ha nytv k cepauy» (16+)

03.30 T/c «[emoHbl» (16+4)

05.30 3Be3pHas Xu3Hb (16+)

06.00 «[powwna no6ose...» (16+)

14.00 T/c «/loboBb Ha palioHe»
(164)

1430 [lom-2. Lite (16+)

16.30 T/c «MHTEpHbI» (16+)

17.30 T/c «Aedduorkmn» (16+)

18.30 T/c «PeanbHble nauaHb» (16+)

19.00 T/c «3aitues + 1» (16+)

19.30 T/c «Ynmeep» (16+)

20.00 T/c «PeanbHble nauaHb» (16+)

20.30 T/c «3aiiue + 1» (16+)

21.00 Komeaus «3J1BUH W BYPYHAY-
Ki» (12+)

23.00 [lom 2. Topog niobau (16+)

00.00 [lom-2. Mocne 3akaTa (16+)

00.30 T/c «JloboBb Ha palioHe»
(16+)

01.00 Boesnk «KPOBb 3A KPOBb»
(16+)

03.05 T/c «V-Buutepsl 2» (16+)

04.00  Euwe (164)

06.00 HeobbsicHumo, Ho dhakT (16+)
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17.00 lpaso Ha 3awwy (16+)

18.00 MecTo nponcLuecTsns

18.30 Celiuac

19.00 T/c «[letektubl» (16+)

19.30 T/c «[eTextnabl» (16+)

20.00 T/c «[JetexTnBbl» (16+)

20.30 T/c «Cnep» (16+)

21.15T/c «Cneg» (16+)

22.00 Ceityac

22.25T/c «Cneg» (16+)

23.10 Komepms «/BAH BPOBKWH HA LIE-
JIMHE» (6+)

01.10 T/c «Ceppuy He npukaxelub» (16+)

05.25 [l/c «ABCTpanus: cracaTein XuBoT-
HbIX» (6+)

KHoM necy (0+)

07.45 «0630p npeccul» (0+)

10.00 «Hosoct YepHomopckoro nota
(Cesacrononb)» (0+)

10.30 «[lywesHas Beyeps» (Ps3aHb) (0+)

11.00 «Mutpononus» (PsizaHb) (0+)

12.00 «Bpems UCTUHbI» (POCTOB-Ha-loHY)
(0+)

12.45 «[lpaBoCnaBHble BUKTOPUHbI» (Mpsi-
Moit acup) (0+)

13.00 «becefibl ¢ HaTiowkoii». MoBTOp Be-
YepHeli NporpaMMbl

14.30 «CumBon  Bepbl» (YensibuHck) (0+)
| «Mvp Bawemy pomy» (Ky3sHeuk) (0+) /
«Cnyxutenu» (Bnagumup) (0+)

14.45 «Kpect Haz Esponoit» (0+)

15.00 «Mnop Bepb» (0+)

15.30 Mporpammbl ans aeteit: «Jobpoe
CNoBO — AieHb» W «[leHb B LUNLIKMHOM
necy» (0+)

17.00 «BectHuk [paBocnasus» (CaHKT-
Metepbypr) (0+)

17.15 «T'pag Kpecta» (Craspononb) (0+)

17.30 «LlepkoBb B MCTOpUM» C MUTPOMONK-
ToM Vnapvorom (0+)

18.30 «Cnoso nactbips» (Jiuneuk) (0+)

19.00 «JIuTepatypHblit kBapTan» (0+)

19.30, 21.30 [obpoe cnoso v Beuep B
LnwkwuHom necy (0+)

19.45 «B roctsix y [yHawm» (0+)

22.00 «becegbl C HaTiowkoit». [psamoit
3bup (0+)

23.30 «Ypoku lpasocnasmsi». (0+)

18.00 «Mbl TaHLyeM 1 noem»

18.10 «Hoit u Cackusi». MynbTcepuan

19.00 HosocTu TaTapcTaHa (Ha TaTapckoM
f3bIke)

19.20 «C3MH: mucenst BbinoaHUMal»

19.35 «Xena Wyabi». Tenecepuan (Ha Ta-
TapCKOM 5i3blKe)

20.20 «KasaHckas apmapka» npeacTaens-
eT..»

20.30 HosocTn TatapcTaHa

21.00 «TlepeKpecTok MHeHuit» (Ha TaTap-
CKOM $i3blKe)

22.00 HosocTi TatapcTaHa (Ha TaTapckoM
f3bIke)

22.30 «MonoaexHasi oCTaHoBKka» (Ha Ta-
TapcKoM Si3blke)

23.00 «[OCTUHUMK ANS Manblwei» (Ha Ta-
TapCKoM Si3blke)

23.15 «Xouy MynbThunbM!»

23.30 Hosoctn TatapcTaHa

00.00 «Houb, KOTOpYIO Mbl
[Hem». Tenecepuan

02.00 “Bupeocnopt”

02.30 «[paBo Ha cyacTbe». Tenecepuan

03.30 PeTpokoHLepT

04.00 «B Mvpe KynbTypbl» (Ha TaTapckoMm
A3blke)

Ha3blBaEM

NEHCUOHHbIW NIMKBE3

/leHbru nepeenyT
32 BETEpPaHOM

CyllleCcTBYIOT MPaBUJIa, MO KOTOPbIM
BbIINJIAYMBAIOTCS TOCOOUS B Cay4yae
CMeHbl MeCTa >KUTeJIbCTBa

Maprapurta JIMTBUHEHKO

IlepeexaB B Apyryio MeCTHOCTb, IEHCHOHep cpa3y 3aJaéTca
BOINPOCOM NEHCHOHHOTO 0GecneyeHHusl.

Ha Bonpocsl yurareJieil «OI'» oTBe4yaroT cnenuaauctsl OT-
Aenenus llencuoHHoro ¢oHga no CBepAI0BCKOM 06/1aCTH.

«MoxKeT JIM NMEeHCHOHep NOJIyYMTh NEeHCHI0 BIepén 3a
HEeCKOJIbKO MecALleB B CBA3HM C Ilepee3JOM B JpPYryl MecT-
HOCTb?». ITOT BoIIpoc BoJIHYyeT Uiblo 3o0puHa U3 AslannaeBCcKa
¥ Bukropuio HemeiaeBy u3 boragaHosuya.

-B craTtbe 23 ®epepanbHoro 3akoHa ot 17.12.2001 Ne 173-
®3 «O TpynoBbIX neHcusax B Pocculickoit Penepanuu» onpeje-
JIEHO OCHOBHOE TPaBUJIO BBIIJIAThI U JOCTAaBKH NEHCHH: BbIINJIA-
Ta HAYXWCJIEHHBIX CYMM II€HCHH, BKJIFOYad UX OCTABKY, IPOU3BO-
JUTCA 3a TeKyIUHN KaJleHJapHbI Mecsll. TakuM 06pa3oM, Bbl-
m1ata (nepevyucjeHre) U 0CTaBKa NEHCUOHEPY NMEeHCUH [0JDK-
HbI OBITb MPOU3BEJEHbI TOJBKO B MpeJeiax TEKYIlero Mecsia.
BMecTe ¢ TeM, ¢ y48TOM OGCTOATENBLCTB JeJa, PyKOBOAUTEb
TeppuTOpUaNbHOro opraHa [I®P no npexHeMy MecTy >KHUTeJb-
CTBaA NEHCHOHEpa UMeeT IPABO BbIJATh pa3pellieHre Ha BbIIlJa-
Ty NEeHCUU paHee CPOKA, yCTAaHOBJIEHHOTO rpadMKoM, HO B Ipe-
JleJIax TeKyllero Mecsla, YTO He NPOTHBOPEYUT HOpMaM Jiei-
CTBYIOILET0 IEHCMOHHOI'0 3aKOHOATe/IbCTBA.

MPOBEPKA KAYECTBA

B oTneneHue cBA3U UJET
HeOOBbIYHBIA KJIMEHT

[To Bcert Poccun Havanack ouepeHasi
cepusi IPOBEPOK KayeCTBa CeEpBUCA

B [IOYTOBBIX OTAEJIEHUSX 10 METOY
«TanHCTBEHHBIN KJIUEHT»

Maprapurta JIMTBUHEHKO

«TauHCTBEHHBIX KJIMEHTOB» XKAYT U B OTJEJIEHUAX CBSA3U
CBepas10BcKOM o61acTH. [lo koHna 2012 roaa He3aBUCHUMbIe
npoBepsiole HHKOTHUTO noceTAT oguckl [loutsl Poccuu,
OLIEHSIT X BHELIHEE U BHYTpeHHee 0popMJIeHHe, COGIIe-
HHUe CTaH/AAPTa BHEITHEr0 BHU/IA ONEePaToOPOB, MX KOMIETEHT-
HOCTb B IIpe/J0CTaB/IEHNH YCJIAYT NOYTOBOM CBA3M, A TAKKe
HaBBIKHU 06C/IY>KMBaHUSA B COOTBETCTBUM €O CTaHAapTaMu
Ka4yecTBa KJIMEHTCKOT0 CepBHCa.

Jlis mosnydyeHus: HaubGoJiee TMOJHOM MHPOpMALUM O Kaye-
cTBe PaboThbI MOUYTOBBIX OT/e/IeHUH KOJIMYeCTBO IPOBEPOK OT/e-
seHnd B 2012 rofly yBeJIMYUTCA 0 CPAaBHEHHUIO C NIPOLIJIBIM I'0O-
noM: eci B 2011 rogy - ¢ oKTAGPs MO JeKabpb — «TAUNHCTBEH-
Hble KJUeHTbI» noceTunu 10 Toicssdy oducoB [loutsl Poccuu no
BCeH cTpaHe, TO B 3TOM I'O/ly YHCJIO IPOBEPEHHBIX 00BEKTOB OY-
JleT B pa3sl 6osiblle. B EkaTepnH6YprckoM moytamTe MpoBep-
KOU 6yAyT OXBaueHbl BCe OT/leJIeHUs TI0YTOBOM CBA3M.

[lo uTOoramM mpoBepKu NPOLLIOroO rofa, ypOBEHb BbINOJHEHHUS
KOPIOPAaTUBHBIX CTAHAAPTOB B LesioM no Poccun cocraBui 80
NPOLIEHTOB, YTO MyCTh BCErO Ha YeThIpe NMPOLIeHTa, HO BCE-TaKU
BBIlIIE aHAJIOrMYHbIX MokaszaTesed 2010 roja. B cBep/ioBckux
OT/ieJIEHUSIX CBSI3U CTaH/APThl BbINOJIHAIOTCA Ha 80,3 nmpoueHTa.

Ha 2012 roz, ycTaHOBJIEH LiesIeBOM ITOKa3aTe b 0 Ka4eCTBY
06c1y>KUBaHUs — 88 MPOLEHTOB OT 0611el CyMMbI BO3MOXXHBIX
6aJ1J1I0B 10 pe3yJbTaTaM NPOBEPOK KaK MUHUMYM /JIs TI0JIOBU-
HBbI OT/leJIeHUH KaXkA0ro Gpu/nasa nouThlL

[To pe3ysibTaTaM NpOLIJIOrOJHUX IPOBEPOK HaMOOJIbILIEE KO-
JINYeCTBO HapeKaHUH CO CTOPOHBI TPOBEPSIOIMX BbI3BAJIO MPAK-
TUYECKH NT0JTHOe OTCYTCTBHE HaBbIKOB /leJI0BOr0 O6LIeHus y Co-
TPYAHUKOB OTZeJIeHUH MOYTOBOW CBA3MU. /1A yCcTpaHeHUs BbI-
SIBJIEHHBIX HEZI0OCTAaTKOB QUIMaaMi MHULIMUPOBAH U peaan3o-
BaH KOMIIJIEKC Mep 110 OKa3aHHI0 KOHCYJIbTallMOHHOM MOAAepXk-
KM onepaTopaM. Oco60e BHUMaHUE GbLJIO y/eJIeHO COBJII0IeHUI0
CTaH/apTOB KauyecTBa KJAMEHTCKOI'0 CEPBUCA, KJII0YEeBbIX TPaBUJI
00LIeHHUsI ¢ KJIMeHTaMu C NOoC/AeAy0IUM TeCTUPOBaHUEM, MPO-
BeJIeHO IONOJIHUTENbHOE 06y4eH e 110 TOYTOBBIM yCIyTraM.

«Ilpu dopMUpPOBAHUU MOJENU KJIUEHTOOPHUEHTUPOBAHHOTO
06CIyKMBaHNSA B KOMIIAHUSIX OCHOBHbBIE TPYAHOCTH BO3HMUKAIOT
B 35MOLIMOHAJIbHOW COCTABJAKIEN KJIMeHTCKOro ceppuca. /s
pelleHus JaHHOM MPo6eMbl Haubosee 3pPEKTUBHBIM SIBJISET-
cs1 o6y4yeHue NepcoHasla U ero MOTUBAlLsl, - TOBOPUT PYKOBOAH-
Tesib [Jupekuuu MapketrHra [loutsl Poccuu Anekcanp CokoJio-
BepOB. — B 11e/151X pa3BUTHA y COTPYAHUKOB HAaBbIKOB KaueCTBEH-
HOTO 06C/y>KMBaHH4, AJ5 CIelUaJuCTOB, OTBETCTBEHHBIX 3a 110-
BbIIIEHME KauyeCTBa 06C/IyKMBaHUA, B GUIMaIax 6blJI OPraHU30-
BaH CllelluaJbHbIA TPEHUHT».

YTtobbl coTpysHUKHU [louTbl Poccum Morin ciefuThb 3a pe-
3y/JIbTaTaMU MPOBEPOK KayecTBa KJIMEHTCKOrOo CepBHCA, HH-
dopmanusa ny6aHKyeTCsl Ha ClellMaJbHOM IopTaje B TeyeHHe
Tpex pabouux JHel. Pe3ysbTaThl NPOBEPOK B 00513aTEJILHOM I10-
psi/iKe JOBOJSATCS [I0 OT/AeJeHUH MOYTOBOH CBA3U. B ciydae He-
COTJIaCHsl C OLleHKaMU MPOBEPSIOLINX — «TAMHCTBEHHBIX KJIHEH-
TOB» — COTPYAHUKU MOUYTHI MOI'YT HalPpaBUTb CBOU KOMMEHTa-
pHHY KOMIIAaHWH, OTBETCTBEHHOHN 3a MPOBeJieHHe MPOBEPOK.

Kcraty, cornacHo onpocy, npoBeséHHOMy B Hadase 2012 ro-
Jia cpesin 48 ThICAY MOYTOBUKOB, 60Jiee M0JI0BUHBI COTPYJHUKOB
NpU3HAIN 06'bEeKTUBHOCTb PE3Y/IbTATOB IPOBELEHHOr0 HCCJIe-
JoBaHUs «TaMHCTBEHHbBIN KJIUEHT».

AHeRJoT

— BonbHOM, NPUroToBbLTECH: ceYac BaM 6yaeT HEMHOro He-
npusitHo. lFotoBbi?.. C Bac nATbAEeCST Thics14!




