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ПЕНСИОННЫЙ ЛИКБЕЗДеньги переедут за ветераном Существуют правила, по которым выплачиваются пособия в случае смены места жительстваМаргарита ЛИТВИНЕНКО 
Переехав в другую местность, пенсионер сразу задаётся 
вопросом пенсионного обеспечения.
На вопросы читателей «ОГ» отвечают специалисты От-
деления Пенсионного фонда по Свердловской области.

«Может ли пенсионер получить пенсию вперёд за 
несколько месяцев в связи с переездом в другую мест-
ность?». Этот вопрос волнует Илью Зорина из Алапаевска 
и Викторию Немешаеву из Богдановича.–В статье 23 Федерального закона от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» опреде-лено основное правило выплаты и доставки пенсии: выпла-та начисленных сумм пенсии, включая их доставку, произво-дится за текущий календарный месяц. Таким образом, вы-плата (перечисление) и доставка пенсионеру пенсии долж-ны быть произведены только в пределах текущего месяца. Вместе с тем, с учётом обстоятельств дела, руководитель территориального органа ПФР по прежнему месту житель-ства пенсионера имеет право выдать разрешение на выпла-ту пенсии ранее срока, установленного графиком, но в пре-делах текущего месяца, что не противоречит нормам дей-ствующего пенсионного законодательства.
ПРОВЕРКА КАЧЕСТВАВ отделение связи идёт необычный  клиентПо всей России началась очередная серия проверок качества сервиса в почтовых отделениях по методу «Таинственный клиент»Маргарита ЛИТВИНЕНКО
 «Таинственных клиентов» ждут и в отделениях связи 
Свердловской области. До конца 2012 года независимые 
проверяющие инкогнито посетят офисы Почты России, 
оценят их внешнее и внутреннее оформление, соблюде-
ние стандарта внешнего вида операторов, их компетент-
ность в предоставлении услуг почтовой связи, а также 
навыки обслуживания в соответствии со Стандартами 
качества клиентского сервиса.  Для получения наиболее полной информации о каче-стве работы почтовых отделений количество проверок отде-лений в 2012 году увеличится по сравнению с прошлым го-дом: если в 2011 году – с октября по декабрь – «таинствен-ные клиенты» посетили 10 тысяч офисов Почты России по всей стране, то в этом году число проверенных объектов бу-дет в разы больше.  В Екатеринбургском почтамте провер-кой будут охвачены все отделения почтовой связи.По итогам проверки прошлого года, уровень выполнения корпоративных стандартов в целом по России составил 80 процентов, что пусть всего на четыре процента, но всё-таки выше аналогичных показателей  2010 года.  В свердловских отделениях связи стандарты выполняются на 80,3 процента. На 2012 год  установлен целевой показатель по качеству обслуживания – 88 процентов от общей суммы возможных баллов по результатам проверок как минимум для полови-ны отделений каждого филиала почты.    По результатам прошлогодних проверок  наибольшее ко-личество нареканий со стороны проверяющих вызвало прак-тически полное отсутствие навыков делового общения у со-трудников отделений почтовой связи. Для устранения вы-явленных недостатков филиалами инициирован и реализо-ван  комплекс мер по оказанию консультационной поддерж-ки операторам. Особое внимание было уделено соблюдению Стандартов качества клиентского сервиса, ключевых правил общения с клиентами с последующим тестированием, про-ведено дополнительное обучение по почтовым услугам. «При формировании модели клиентоориентированного обслуживания в компаниях основные трудности  возникают в эмоциональной составляющей  клиентского сервиса. Для решения данной проблемы наиболее эффективным являет-ся обучение персонала и его мотивация, – говорит руководи-тель Дирекции маркетинга Почты России Александр Соколо-веров. – В целях развития у сотрудников навыков качествен-ного обслуживания,  для специалистов, ответственных за по-вышение качества обслуживания, в филиалах был организо-ван специальный тренинг».  Чтобы сотрудники Почты России могли следить за ре-зультатами  проверок  качества клиентского сервиса,  ин-формация публикуется на специальном портале в течение трех рабочих дней. Результаты проверок в обязательном по-рядке доводятся до отделений почтовой связи. В случае не-согласия с оценками проверяющих – «таинственных клиен-тов» –  сотрудники почты могут направить свои коммента-рии компании, ответственной  за проведение проверок. Кстати, согласно опросу, проведённому в начале 2012 го-да среди 48 тысяч почтовиков, более половины сотрудников признали объективность результатов проведённого иссле-дования «Таинственный клиент».

– Больной, приготовьтесь: сейчас вам будет немного не-

приятно. Готовы?.. С вас пятьдесят тысяч!

07.15 Летописи
07.20 Вести настольного тенниса
07.30, 08.10, 09.50, 19.50 Прогноз по-

годы
07.35 Новости. Екатеринбург (16+)
08.00 Летописи
08.15 Банковский счет (16+)
08.45 Астропрогноз (16+)
08.50 Интернет-эксперт (16+)
09.10 Автоэлита (16+)
09.40 10+ (16+)
09.55 Астропрогноз (16+)
10.00 Летописи
10.10 Диалоги о рыбалке
10.40 Вести.ru
11.00 Вести-спорт
11.10 Боевик «СТЭЛС В ДЕЙСТВИИ» 

(16+)
13.10 Наука 2.0
13.40 Вести.ru
14.00 Вести-спорт
14.10 Дневник Летних Паралимпий-

ских игр
15.00 Открытая тренировка Виталия 

Кличко
15.45 Бокс. Лучшие бои Виталия 

Кличко
16.45 Хоккейные игры
18.30 Мед. Эксперт (16+)
19.00 Пятый угол (16+)
19.20 10+ (16+)
19.35 Футбольное обозрение Урала
19.40 15 минут о фитнесе (16+)
20.00 Новости. Екатеринбург (16+)
20.20 Астропрогноз (16+)
20.25 Хоккей. Серия матчей «Леген-

ды хоккея». Россия - Канада. Прямая 
трансляция 

23.00 Битва титанов. Суперсерия-72
23.55 Бокс. Лучшие бои Виталия 

Кличко
01.10 Вести-спорт
01.25 Боевик «СОЛДАТЫ ФОРТУ-

НЫ» (16+)
03.15 Рейтинг Тимофея Баженова
03.45 Вести-спорт
04.00 Вести.ru
04.15 Моя планета
05.35 Школа выживания
06.05 Большой тест-драйв со Стил-

лавиным
06.50 Рейтинг Тимофея Баженова

05.00 Утро России
05.05, 05.35, 06.05, 06.35, 07.05, 

07.35, 08.05, 08.35 Вести-Урал. 
Утро

09.00 1000 мелочей
09.45 О самом главном
10.30 Кулагин и партнеры (12+)
11.00 Вести
11.30 Вести-Урал
11.50 Т/с «Тайны следствия». 

«Группа риска» (12+)
12.50 Люблю, не могу! (12+)
13.50 Вести. Дежурная часть
14.00 Вести
14.30 Вести-Урал

14.50 Т/с «Ефросинья. Таежная 
любовь»

15.45 Т/с «Кровинушка»
16.45 Вести. Дежурная часть
17.00 Вести
17.15 Вести-Урал
17.35 Т/с «Без следа» (12+)
19.40 Вести-Урал
20.00 Вести
20.30 Спокойной ночи, малыши!
20.40 Прямой эфир (12+)
21.25 Т/с «Земский доктор. Про-

должение» (12+)
00.20 Жизнь взаймы. Ломбарды. 

Возвращение
01.20 Вести+
01.40 Измеритель ума. IQ
02.40 Драма «ПРИСТРЕЛИ ЛУНУ» 

(16+)

05.00 Телеканал «Доброе утро»
09.00 Новости
09.05 Контрольная закупка
09.40 Женский журнал
09.50 Жить здорово!
10.55 Модный приговор
12.00 Новости
12.25 Т/с «Сердце Марии» (16+)
13.20 Фазенда
14.00 Другие новости
14.25 Понять. Простить
15.00 Новости (с субтитрами)
15.20 ЖКХ
16.15 Пока все дома

17.00 Т/с «Хранимые судьбой»
18.00 Вечерние новости
18.50 Давай поженимся!
19.50 Пусть говорят (16+)
21.00 Время
21.30 Т/с «Анна Герман» (16+)
23.30 Ночные новости
23.50 Т/с «Без свидетелей» 

(16+)
00.20 Т/с «Борджиа» (18+)
01.20 Комедия «ОБЪЕКТ МОЕГО 

ВОСХИЩЕНИЯ» (16+)
03.00 Новости
03.05 Комедия «ОБЪЕКТ МОЕГО 

ВОСХИЩЕНИЯ». Окончание (16+)
03.35 Дарья Донцова. Безумная 

оптимистка

05.55 НТВ утром
08.35 Т/с «Возвращение Мухта-

ра» (16+)
09.30 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие
10.00 Сегодня
10.20 Профессия - репортер 

(16+)
10.55 До суда (16+)
12.00 Суд присяжных (16+)
13.00 Сегодня
13.25 Т/с «Морские дьяволы» 

(16+)
14.30 Средь бела дня (16+)
15.30 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие

16.00 Сегодня
16.25 Прокурорская проверка 

(16+)
17.40 Говорим и показываем 

(16+)
18.30 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие
19.00 Сегодня
19.30 Т/с «Улицы разбитых фо-

нарей» (16+)
21.25 Т/с «Глухарь. Возвраще-

ние» (16+)
23.15 Сегодня. Итоги
23.35 Звонок судьбы (18+)
00.30 Т/с «Стервы» (18+)
01.25 Квартирный вопрос
02.30 Москва - Ялта - транзит
03.15 Т/с «Холм одного дерева»
04.55 Т/с «Час Волкова» (16+)

06.00 Мультфильмы
08.00 Полезное утро
08.30 Обмен бытовой техники
09.00 Улетное видео (16+)
09.30 Боевик «ЧЕРНЫЕ БЕРЕТЫ» 

(16+)
11.05 Улетное видео (16+)
11.30 С.У.П. (16+)
12.00 Смешно до боли (16+)
12.30 Приколисты (16+)
13.00 Анекдоты (16+)
14.00 Обмен бытовой техники
14.30 Розыгрыш (16+)
16.00 Дорожные войны (16+)
16.30 Вне закона (16+)
17.30 С.У.П. (16+)

18.30 Информационная программа 
«День» (16+)

19.30 Улетное видео (16+)
20.00 Дорожные войны (16+)
21.00 Анекдоты (16+)
22.00 Чо происходит? (16+)
22.30 Дорожные войны (16+)
23.00 Улетное видео (16+)
23.30 Голые и смешные (18+)
00.35 Чо происходит? (16+)
01.05 Боевик «КОМОДО ПРОТИВ 

КОБРЫ» (16+)
03.05 Т/с «CSI: место преступления 

Нью-Йорк» (16+)
04.00 Самое смешное видео (16+)
04.30 Д/с «Неизвестная планета» 

(16+)
05.30 Улетное видео (16+)

05.00 Новости ТАУ 9 1/2 (16+)
06.00 Патрульный участок (16+)
06.25 Погода на ОТВ (6+)
06.30 УтроТВ (16+)
09.00 События. Каждый час 

(16+)
09.05 Погода на ОТВ (6+)
09.10 Т/с «Рисующий ветер» 

(16+)
10.00 События. Каждый час 

(16+)
10.35 Патрульный участок (16+)
10.55 Погода на ОТВ (6+)
11.00 События. Каждый час 

(16+)
11.10 Дорога в Азербайджан 

(16+)
11.40 Имею право (12+)
12.00 События. Каждый час 

(16+)
12.10 События. Обзор прессы 

(16+)
12.15 События. Акцент (16+)
12.30 Погода на ОТВ (6+)
12.35 Горные вести (16+)
12.55 Погода на ОТВ (6+)
13.00 События. Каждый час 

(16+)
13.25 Сделано на Урале (16+)
13.40 Т/с «Рисующий ветер» 

(16+)
14.00 События. Каждый час 

(16+)
15.00 События. Каждый час 

(16+)
15.05 Погода на ОТВ (6+)
15.10 Т/с «Петр Великий» (16+)
16.00 События. Каждый час 

(16+)
16.20 Х/ф «ДАЙТЕ ЖАЛОБНУЮ 

КНИГУ» (12+)
17.00 События. Каждый час 

(16+)
17.55 Погода на ОТВ (6+)
18.00 Прямая линия. Право
18.30 События УрФО (16+)
19.00 События. Каждый час 

(16+)
19.20 Х/ф «СТАРИКИ-

РАЗБОЙНИКИ» (12+)
21.00 События. Итоги (16+)
21.30 Новости ТАУ 9 1/2 (16+)
22.30 Патрульный участок (16+)
23.00 События. Итоги (16+)
23.30 События. Акцент (16+)
23.45 События УрФО (16+)
00.15 Т/с «Петр Великий» (16+)
01.15 События. Итоги (16+)
01.45 События. Акцент (16+)
02.00 Действующие лица (16+)
02.10 Патрульный участок (16+)
02.35 Астропрогноз (16+)
02.40 Новости ТАУ 9 1/2 (16+)
03.40 Прямая линия. Право
04.10 События. Итоги (16+)
04.40 События. Акцент (16+)

06.30 Евроньюс
10.00 Новости культуры
10.20 Д/ф «Неразрешимые про-

тиворечия Марио Ланца»
11.15 Т/с «Открытая книга»
12.20 Важные вещи
12.35 Д/с «Чудеса вселенной»
13.25 Д/ф «Краков. Тайная сто-

лица»
13.40 Театральная летопись
14.05 Спектакль «Домби и сын» 

1 ч.
15.40 Новости культуры
15.50 Драма «ИМПЕРИЯ: СВЯ-

ТОЙ АВГУСТИН» 2 с.
17.30 Д/ф «Кафедральный собор 

Сантьяго-де-Компостела»

17.45 Д/ф «Неповторимый. Лео-
нид Коган»

18.40 Д/с «Варвары»
19.30 Новости культуры
19.45 Главная роль
20.00 Д/ф «Актерские пробы. 

Игорь Ясулович»
20.45 Д/с «Чудеса вселенной»
21.35 Д/с «Ищу учителя»
22.15 Д/ф «Скучная жизнь Ма-

рио Дель Монако»
23.10 Кто мы?
23.40 Новости культуры
00.00 Драма «ИМПЕРИЯ: СВЯ-

ТОЙ АВГУСТИН» 2 с.
01.40 Д/ф «Краков. Тайная сто-

лица»
01.55 Д/с «Варвары»
02.40 А.Бородин. «Половецкие 

пляски»

06.30 Одна за всех (16+)
07.00 Полезный вечер с Аленой Ко-

стериной (16+)
07.30 Одна за всех (16+)
08.00 Полезное утро (0+)
08.30 Т/с «Таксистка» (12+)
09.30 Звездные истории (16+)
10.30 По делам несовершеннолет-

них (16+)
11.30 Еда по правилам и без (0+)
12.30 Т/с «Страховщики» (16+)
14.30 На чужом несчастье (16+)
15.30 Женщины не прощают (16+)
16.00 Гардероб навылет (16+)

17.00 Еда по правилам и без (0+)
18.00 Звездные истории (16+)
19.00 Главные новости Екатерин-

бурга (16+)
19.30 Полезный вечер с Аленой Ко-

стериной (16+)
20.05 Т/с «Разлучница» (16+)
21.00 Гардероб навылет (16+)
22.00 Т/с «Реванш» (16+)
23.00 Новости-41. Сверх плана 

(16+)
23.30 Драма «ВЕСЬЕГОНСКАЯ ВОЛ-

ЧИЦА» (12+)
01.30 Т/с «На пути к сердцу» (16+)
03.30 Т/с «Демоны» (16+)
05.30 Звездная жизнь (16+)
06.00 «Прошла любовь...» (16+)

06.00 Мультфильмы (0+)
08.05 Т/с «Говорящая с призрака-

ми» (12+)
09.00 Х-версии. Другие новости 

(12+)
09.20 Д/ф «Странные явления. Фор-

мула любви и бессмертия» (12+)
10.00 Д/ф «Параллельный мир» 

(12+)
11.00 Д/ф «Неразгаданный мир» 

(12+)
12.00 Звезды и мистика с Констан-

тином Крюковым (12+)
12.45 Д/ф «Охотники за привиде-

ниями» (12+)
13.10 Т/с «Касл» (12+)
15.00 Д/ф «Охотники на монстров» 

(12+)
16.00 Д/ф «Непознанное. Телеки-

нез» (12+)
17.00 Д/ф «Параллельный мир» 

(12+)
18.00 Х-версии. Другие новости 

(12+)
18.20 Д/ф «Охотники за привиде-

ниями» (12+)
19.00 Т/с «Касл» (12+)
21.00 Звезды и мистика с Констан-

тином Крюковым (12+)
21.40 Х-версии. Другие новости 

(12+)
22.00 Д/ф «Непознанное. Телепа-

тия» (12+)
23.00 Х/ф «БЕГЛЯНКА ДЖЕЙН» 

(16+)
00.45 Т/с «Ангар 13» (12+)
02.30 Т/с «Черная метка» (12+)
03.30 Т/с «Звездные врата: вселен-

ная» (12+)
04.15 Т/с «Без следа» (12+)
05.00 Т/с «Третья планета от Солн-

ца» (12+)

05.00 Детективные истории (16+)
05.30 М/с «Тасманский дьявол» 

(6+)
06.00 Новости 24 (16+)
06.30 Званый ужин (16+)
07.30 Жадность (16+)
08.30 Живая тема (16+)
09.30 Новости 24 (16+)
10.00 Жить будете (16+)
10.20 Комедия «ОСОБЕННОСТИ НА-

ЦИОНАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ» (16+)
12.00 Экстренный вызов (16+)
12.30 Новости 24 (16+)

13.00 Званый ужин (16+)
14.00 Не ври мне! (16+)
15.00 Семейные драмы (16+)
16.00 Т/с «Следаки» (16+)
17.00 Под защитой (16+)
17.30 Новости 24 (16+)
18.00 Кумиры (16+)
19.00 Экстренный вызов (16+)
19.30 Новости 24 (16+)
20.00 Специальный проект (16+)
22.00 Экстренный вызов (16+)
22.30 Новости 24 (16+)
23.00 Триллер «ХИМЕРА» (18+)
01.00 Фильм ужасов «БЕССМЕРТ-

НЫЕ ДУШИ: КРЫСЫ-УБИЙЦЫ»
02.45 Т/с «Холостяки» (16+)

07.00 М/с «Приключения Джимми 
Нейтрона, мальчика-гения» (12+)

07.30 М/с «Могучие рейнджеры. Са-
мураи» (12+)

08.00 М/с «Планета Шина» (12+)
08.30 М/с «Кунг-фу панда: удиви-

тельные легенды» (12+)
08.55 М/с «Озорные анимашки» 

(12+)
09.25 М/с «Эй, Арнольд!» (12+)
09.50 М/с «Губка Боб Квадратные 

Штаны» (12+)
10.50 М/с «Пингвины из «Мадага-

скара» (12+)
11.10 Женская лига (16+)
11.40 Комедия «КОШКИ ПРОТИВ 

СОБАК: МЕСТЬ КИТТИ ГАЛОР» (12+)
13.30 Т/с «Универ» (16+)

14.00 Т/с «Любовь на районе» 
(16+)

14.30 Дом-2. Lite (16+)
16.30 Т/с «Интерны» (16+)
17.30 Т/с «Деффчонки» (16+)
18.30 Т/с «Реальные пацаны» (16+)
19.00 Т/с «Зайцев + 1» (16+)
19.30 Т/с «Универ» (16+)
20.00 Т/с «Реальные пацаны» (16+)
20.30 Т/с «Зайцев + 1» (16+)
21.00 Комедия «ЭЛВИН И БУРУНДУ-

КИ» (12+)
23.00 Дом 2. Город любви (16+)
00.00 Дом-2. После заката (16+)
00.30 Т/с «Любовь на районе» 

(16+)
01.00 Боевик «КРОВЬ ЗА КРОВЬ» 

(16+)
03.05 Т/с «V-визитеры 2» (16+)
04.00 Еще (16+)
06.00 Необъяснимо, но факт (16+)

00.00, 14.00, 16.00, 18.00, 20.00 Ново-
сти (0+)

01.00, 23.00 «Вечернее правило» (0+)
01.30, 08.00  «Тебе подобает песнь 

Богу» (0+) 
02.00  «Телевизионное епархиальное 

обозрение» (Одесса) (0+)
02.30, 11.30 «Церковнославянский язык» 

(0+)
02.45 «Свет Православия» (Благове-

щенск) (0+)
03.00 «Час Православия» (0+)
04.00, «Встречи со священником» (Го-

мель) (0+)
04.15 «Песнопения для души» (0+)
04.30 «Приход»  (0+)
05.00, «Верую! Из жизни знаменитых со-

временников» (0+)
05.30 «Свет миру» (Липецк)  (0+)
06.00, 09.45, 12.30, 21.45  «Первосвя-

титель» (0+)
06.15, 11.45, 18.45 У книжной полки  

(0+)
06.30, 08.30, 16.30, 21.00 Читаем Еван-

гелие вместе с Церковью  (0+)
06.45, 08.45, 16.45, 21.15 Церковный 

календарь (0+)
07.00, 09.00 «Утреннее правило» (0+)
07.30, 09.30 Доброе слово и Утро в Шиш-

кином лесу (0+)
07.45 «Обзор прессы» (0+)
10.00 «Новости Черноморского флота 

(Севастополь)» (0+)
10.30 «Душевная вечеря» (Рязань) (0+)
11.00 «Митрополия» (Рязань) (0+)
12.00  «Время истины» (Ростов-на-Дону) 

(0+) 
12.45 «Православные викторины» (пря-

мой эфир) (0+)
13.00 «Беседы с батюшкой». Повтор ве-

черней программы
14.30 «Символ  веры» (Челябинск) (0+) 

/ «Мир вашему дому» (Кузнецк) (0+) / 
«Служители» (Владимир) (0+)

14.45 «Крест над Европой» (0+) 
15.00 «Плод веры» (0+)
15.30 Программы для детей: «Доброе 

слово – день» и «День в Шишкином 
лесу» (0+)

17.00  «Вестник Православия» (Санкт-
Петербург) (0+)

17.15 «Град Креста» (Ставрополь) (0+)
17.30  «Церковь в истории» с митрополи-

том Иларионом (0+)
18.30 «Слово пастыря»  (Липецк) (0+)
19.00 «Литературный квартал» (0+)
19.30, 21.30  Доброе слово и Вечер в 

Шишкином лесу (0+)
19.45 «В гостях у Дуняши» (0+)
22.00 «Беседы с батюшкой». Прямой 

эфир (0+)
23.30 «Уроки Православия». (0+)

07.00 «Манзара» (Панорама). 
Информационно-развлекательная про-
грамма (на татарском языке)

09.30 «Доброе утро!»
10.30 «Право на счастье». Телесериал     
11.30 «Жена Иуды». Телесериал (на та-

тарском языке) 
12.30 Ретроконцерт
13.00 «Родная земля» 
13.30 «Народ мой…» (на татарском язы-

ке)
14.00 «Охотник». Телесериал       
15.00 «Секреты татарской кухни»
15.30  “Среда обитания”
16.00 Новости Татарстана
16.20 «Актуальный ислам»
16.25 «Наставник» (на татарском языке)
16.55 «Быстрая зарядка»
17.00 «Хочу мультфильм!»
17.15 «Гостинчик для малышей»
17.30 «Школьники. ru»
17.45 «Моя профессия» (на татарском 

языке) 

18.00 «Мы танцуем и поем»
18.10 «Ной и Саския». Мультсериал
19.00  Новости Татарстана (на татарском 

языке)
19.20 «СЗМН: миссия выполнима!»
19.35  «Жена Иуды». Телесериал (на та-

тарском языке)
20.20 «Казанская ярмарка» представля-

ет…» 
20.30 Новости Татарстана
21.00 «Перекресток мнений» (на татар-

ском языке)
22.00  Новости Татарстана (на татарском 

языке)
22.30 «Молодежная остановка» (на та-

тарском языке)
23.00  «Гостинчик для малышей» (на та-

тарском языке) 
23.15 «Хочу мультфильм!»
23.30 Новости Татарстана
00.00 «Ночь, которую мы называем 

днем». Телесериал
02.00 “Видеоспорт”
02.30  «Право на счастье». Телесериал      
03.30  Ретроконцерт 
04.00 «В мире культуры» (на татарском 

языке) 

06.00 Сейчас
06.10 Д/с «Зверь, который спас мне 

жизнь» (12+)
07.00 Утро на «5» (6+)
10.00 Сейчас
10.30 Т/с «Убойная сила» (16+)
12.00 Сейчас
12.30 Т/с «Убойная сила» (16+)
15.00 Место происшествия
15.30 Сейчас
16.00 Открытая студия

17.00 Право на защиту (16+)
18.00 Место происшествия
18.30 Сейчас
19.00 Т/с «Детективы» (16+)
19.30 Т/с «Детективы» (16+)
20.00 Т/с «Детективы» (16+)
20.30 Т/с «След» (16+)
21.15 Т/с «След» (16+)
22.00 Сейчас
22.25 Т/с «След» (16+)
23.10 Комедия «ИВАН БРОВКИН НА ЦЕ-

ЛИНЕ» (6+)
01.10 Т/с «Сердцу не прикажешь» (16+)
05.25 Д/с «Австралия: спасатели живот-

ных» (6+)

06.00 Т/с «Моя прекрасная няня» 
(16+)

07.00 М/ф «Утиные истории» (6+)
07.30 М/с «Клуб Винкс - школа вол-

шебниц» (6+)
08.00 М/с «Гуфи и его команда» 

(6+)
08.30 Животный смех (0+)
09.00 6 кадров (16+)
09.30 Т/с «Папины дочки» (12+)
10.00 Т/с «Закрытая школа» (16+)
12.00 Даешь молодежь! (16+)
13.00 Животный смех (0+)
13.30 6 кадров (16+)
14.00 Триллер «ДУМ» (16+)
16.00 Галилео (0+)
17.00 Анимационный фильм «ДО-

БРЫНЯ НИКИТИЧ И ЗМЕЙ ГОРЫНЫЧ» 
(12+)

18.15 6 кадров (16+)
18.30 Даешь молодежь! (16+)
19.00 Анимационный фильм «ИЛЬЯ 

МУРОМЕЦ И СОЛОВЕЙ-РАЗБОЙНИК» 
(12+)

20.30 Т/с «Папины дочки» (12+)
21.00 Т/с «Закрытая школа» (16+)
22.00 Фантастический боевик 

«СКАЙЛАЙН» (16+)
00.00 Новости - 41. Сверх плана 

(16+)
00.30 Комедия «СИНГ-СИНГ» (16+)
02.40 Комедия «ЧУДЕСА НАУКИ» 

(16+)
04.25 Т/с «Зик и Лютер» (16+)
05.20 М/с «Клуб Винкс - школа вол-

шебниц» (12+)
05.50 Музыка на СТС (0+)

06.20 Новости. Итоги дня (16+)
06.50 Служба спасения «Сова» 

(16+)
06.55 Мебель как она есть (16+)
07.00 Утренний экспресс (16+)
09.00 Новости «4 канала». Ноч-

ной выпуск (16+)
09.30 Стенд (16+)
09.45 Служба спасения «Сова» 

(16+)
09.50 Мебель как она есть (16+)
09.55 Прогноз погоды
10.00 Детектив «НА ТЕМНОЙ 

СТОРОНЕ ЛУНЫ» 1 с. (16+)
11.20 Прогноз погоды
11.25 Детектив «НА ТЕМНОЙ 

СТОРОНЕ ЛУНЫ» 2 с. (16+)
12.50 Детектив «НА ТЕМНОЙ 

СТОРОНЕ ЛУНЫ» 3, 4 с. (16+)
15.30 Прогноз погоды
15.35 Комедия «ЗОЛОТОЙ КЛЮ-

ЧИК» (16+)

17.25 Прогноз погоды
17.30 Строим вместе (16+)
18.00 Д/ф «Губит людей вода» 

(16+)
18.50 Ценные новости (12+)
19.00 Новости «4 канала» (16+)
19.30 Д/ф «Прививки. Война 

мнений» (16+)
20.25 Служба спасения «Сова» 

(16+)
20.30 Новости. Итоги дня (16+)
21.00 Мелодрама «ПРИНЦЕССА 

СПЕЦИЙ» (16+)
23.00 Новости «4 канала» (16+)
23.30 Стенд (16+)
23.45 Бизнес сегодня (16+)
23.50 Служба спасения «Сова» 

(16+)
23.55 Прогноз погоды
00.00 Ценные новости (12+)
00.10 Комедия «ЗОЛОТОЙ КЛЮ-

ЧИК» (16+)
02.15 Новости «4 канала» (16+)
02.45 Стенд (16+)
03.00 Музыка «4 канала» (16+)

04.30 Вести
04.35 Интервью
05.00 Вести
05.20 Экономика
05.30 Вести
05.40 Спорт
06.00 Вести
06.20 Спорт
06.30 Экономика
07.00 Вести
07.10 Экономика
07.20 Спорт
07.30 Новости Екатеринбург (16+)
08.00 Вести
08.10 Парламентский час
08.30 Банковский счет (16+)
09.00 Вести
09.10 Экономика
09.20 Спорт
09.30 Вести
10.00 Вести
10.10 Экономика
10.30 Вести
10.40 Экономика
11.00 Вести
11.10 Экономика
11.15 Вести
11.20 Спорт
11.30 Вести
11.40 Экономика
11.50 Региональные вести
12.00 Вести
12.10 Экономика
12.15 Вести
12.20 Спорт
12.30 Вести
12.40 Экономика
13.00 Вести
13.10 Экономика
13.15 Вести
13.20 Спорт
13.30 Вести
13.35 Вести. Энергетика
13.40 Экономика
14.00 Вести
14.10 Экономика
14.20 Спорт
14.30 Вести
15.00 Вести
15.10 Экономика
15.15 Вести
15.20 Спорт
15.30 Вести
15.40 Экономика

16.00 Вести
16.10 Экономика
16.20 Спорт
16.30 Вести
16.40 Экономика
17.00 Вести
17.10 Экономика
17.15 Вести
17.20 Спорт
17.30 Вести
17.40 Экономика
17.50 Культура
18.00 Вести
18.10 Экономика
18.20 Спорт
18.30 Вести
18.40 Экономика
19.00 Вести
19.10 Экономика
19.15 Вести
19.20 Спорт
19.30 Новости Екатеринбург (16+)
20.00 Вести
20.10 Экономика
20.20 Спорт
20.30 Автоэлита (16+)
21.00 Вести
21.05 Сенат
21.30 Новости Екатеринбург (16+)
22.00 Вести
22.20 Спорт
22.30 Патрульный участок (16+)
23.00 Вести
23.10 Экономика
23.20 Спорт
23.30 Вести
23.50 Культура
00.00 Вести
00.30 Вести
00.35 Экономика
00.50 Вести
01.00 Вести
01.10 Экономика
01.20 Спорт
01.30 Вести
02.00 Вести
02.20 Спорт
02.30 Экономика
02.50 Культура
03.00 Вести
03.20 Спорт
03.30 Вести
03.35 Интервью
04.00 Вести
04.10 Экономика
04.20 Спорт
04.30 Вести

06.00 Hit chart (16+)
07.00 Утренний фреш (16+)
09.00 Русская десятка (16+)
10.00 Тайн.Net (16+)
11.00 Звезды на ладони (16+)
11.30 Кэш&трэш (16+)
12.00 News блок weekly (16+)
12.30 Каникулы в Мексике 2 (16+)
13.30 Вспышка-любовь (16+)
14.30 Гимнастки (16+)
15.30 Свободен (16+)
16.00 Каникулы в Мексике. Лучшие 

истории (16+)
18.00 Любовные игры (16+)
19.00 Вспышка-любовь (16+)
20.00 Гимнастки (16+)
21.00 Каникулы в Мексике 2 (16+)
23.00 News блок (18+)
23.30 Секс в большом городе (18+)
00.30 Каникулы в Мексике 2. Ночь 

на вилле (18+)
01.00 Каникулы в Мексике. Лучшие 

истории (18+)
02.00 Big Love чарт (18+)
03.00 Music (16+)
05.00 Live in Tele club (16+)
05.30 Вуз news (16+)

06.00 Настроение
08.30 Комедия «БЕРЕГИСЬ АВТОМО-

БИЛЯ»
10.20 Петровка, 38 (12+)
10.35 Врачи (12+)
11.30 События
11.45 Боевик «ЛИЧНЫЙ НОМЕР» 

(12+)
13.50 Реальные истории (12+)
14.30 События
14.50 Деловая Москва
15.10 Петровка, 38 (12+)
15.25 Т/с «Узкий мост» (12+)
16.25 Клуб юмора (12+)

17.30 События
17.50 Петровка, 38 (12+)
18.10 Приглашает Борис Ноткин 

(12+)
18.40 Т/с «Дом-фантом в приданое» 

(12+)
19.50 События
20.15 Доказательства вины (12+)
21.05 Т/с «Товарищи полицейские. 

МУР» (16+)
23.20 События
23.55 Детектив «ЧЕРНЫЙ КВАДРАТ» 

(12+)
02.10 Мелодрама «КАДКИНА ВСЯ-

КИЙ ЗНАЕТ»
03.50 Д/ф «Когда рухнут цены на 

квартиры?» (12+)
04.20 Д/ф «Адреналин» (12+)


