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Анекдот

- На кого же ты с такими результатами ЕГЭ пойдёшь учить-

ся после школы, Машенька? 

- На архитектора-окулиста!!! 

- И что ты будешь делать? 

- Глазки строить!

07.00 Новости. Екатеринбург
07.20 10 +
07.25, 08.10, 08.35, 08.55, 09.30, 

09.50, 19.25, 19.55, 21.55, 22.55 

Прогноз погоды
07.30 Горизонты психологии
07.50 Интернет-эксперт
08.15 Здравствуй, малыш!
08.40 Футбольное обозрение Урала
08.50 Астропрогноз
09.00 Квадратный метр
09.40 Действующие лица
09.55 Астропрогноз
10.00 Вести-спорт
10.10 Вопрос времени
10.40 Вести.ru
11.00 Вести-спорт
11.15 Х/ф «ЧЕРНЫЙ ГРОМ»
13.05 Наука 2.0
13.35 Вести.ru
13.55 Вести-спорт

14.10 Неделя спорта
15.05 Биатлон. Чемпионат мира
17.45 Все включено
18.45 Вести-спорт
19.00 Интернет-эксперт
19.20 10 +
19.30 Отдел товарного качества
20.00 Астропрогноз
20.05 Биатлон. Чемпионат мира. Ин-

дивидуальная гонка. Мужчины. Прямая 
трансляция

22.00 В мире дорог
22.20 Действующие лица
22.30 Новости. Екатеринбург
22.50 Вести настольного тенниса
23.00 Хоккей. КХЛ. 1/4 финала кон-

ференции «Запад»
01.15 Вести-спорт
01.35 Бокс. Лучшие бои Кличко
03.30 Вести-спорт
03.40 Вести.ru
03.55 Футбол России
05.00 Все включено

05.00 Утро России
05.05, 05.35, 06.05, 06.35, 07.05, 

07.35, 08.05, 08.35 Вести-Урал. 
Утро

09.05 С новым домом!
10.00 О самом главном
11.00 Вести
11.30 Вести-Урал
11.50 Кулагин и партнеры
13.00 Т/с «Тайны следствия». 

«Чужая дверь»
14.00 Вести
14.30 Вести-Урал
14.50 Вести. Дежурная часть
15.05 Т/с «Ефросинья. Продол-

жение»

16.00 Вести
16.30 Вести-Урал
16.50 Т/с «Кровинушка»
17.55 Т/с «Хозяйка моей судь-

бы»
18.55 Прямой эфир
20.00 Вести
20.30 Вести-Урал
20.50 Спокойной ночи, малыши!
21.00 Т/с «Защитница»
23.50 Анатомия любви. Эва, 

Пола и Беата
00.50 Вести+
01.10 Профилактика
02.20 Честный детектив
02.50 Горячая десятка
03.55 Т/с «Девушка-

сплетница-3»

05.00 Телеканал «Доброе утро»
09.00 Новости
09.05 Контрольная закупка
09.40 Женский журнал
09.50 Жить здорово!
10.50 Право на защиту
12.00 Новости
12.20 Модный приговор
13.20 Понять. Простить
14.00 Другие новости
14.20 Хочу знать
15.00 Новости (с субтитрами)
15.15 Т/с «Обручальное кольцо»
17.05 Свобода и справедливость

18.00 Вечерние новости (с суб-
титрами)

18.50 Давай поженимся!
19.55 Пусть говорят
21.00 Время
21.30 Т/с «Папаши»
22.30 Валентина Терешкова. 

Звезда космического счастья
23.35 Ночные новости
23.55 Т/с «Следствие по телу»
00.50 Приключения «ДАЛЕКАЯ 

СТРАНА»
03.00 Новости
03.05 Приключения «ДАЛЕКАЯ 

СТРАНА». Окончание
03.30 Большой куш

05.55 НТВ утром
08.30 Т/с «Морские дьяволы. 

Судьбы»
09.30 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие
10.00 Сегодня
10.20 Внимание, розыск!
10.55 До суда
12.00 Суд присяжных
13.00 Сегодня
13.25 Т/с «Супруги»
15.30 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие
16.00 Сегодня
16.25 Прокурорская проверка
17.40 Говорим и показываем

18.30 Обзор. Чрезвычайное про-
исшествие

19.00 Сегодня
19.30 Т/с «Лесник»
21.25 Т/с «Ментовские войны - 

5»
23.15 Сегодня. Итоги
23.35 Драма «КАК ПРОЙТИ В БИ-

БЛИОТЕКУ?»
01.30 Футбол. Лига чемпионов 

УЕФА. «Бенфика» (Португалия) - 
«Зенит» (Россия). Прямая транс-
ляция

03.40 Лига чемпионов УЕФА. Об-
зор

04.10 Квартирный вопрос
05.15 Т/с «Преступление будет 

раскрыто»

06.00 Мультфильмы
08.00 Тысяча мелочей
08.30 Соседи
09.00 Дорожные войны
09.30 Приключения «ТАЙНА «ВОЛ-

ЧЬЕЙ ПАСТИ»
11.30 С.У.П.
12.30 Смешно до боли
13.00 КВН. Играют все
14.00 Соседи
14.30 Д/с «Авиакатастрофы»
15.30 Улетное видео
16.00 Дорожные войны
16.30 Вне закона

17.30 С.У.П.
18.30 Информационная программа 

«День»
19.30 Улетное видео
20.00 Дорожные войны
20.30 С.У.П.
21.00 КВН. Играют все
22.00 Как я ездил в Москву
22.30 Улетное видео
23.00 Дорожные войны
23.30 Голые и смешные
00.00 Смешно до боли
00.30 Как я ездил в Москву
00.55 Боевик «ЗА ПРИГОРШНЮ 

ДОЛЛАРОВ»
02.55 Т/с «Анатомия смерти»
03.55 Драма «ДОМ ПОД ЗВЕЗДНЫМ 

НЕБОМ»

05.00 Новости ТАУ «9 1/2»
06.00 Патрульный участок
06.25 Погода на «ОТВ»
06.30 УтроТВ
09.00 События. Каждый час
09.10 Покупая, проверяй!
09.30 Действующие лица
09.40 Мультфильмы
09.55 Погода на «ОТВ»
10.00 События. Каждый час
10.20 События УрФО
10.55 Погода на «ОТВ»
11.00 События. Каждый час
11.10 Наследники Урарту
11.25 De facto
11.40 Все о ЖКХ. Итоги
12.00 События. Каждый час
12.30 События. Акцент
12.45 События. Обзор прессы
12.55 Погода на «ОТВ»
13.00 События. Каждый час
13.10 Секреты стройности
13.45 События. Обзор прессы
13.55 Погода на «ОТВ»
14.00 События. Каждый час
14.05 Д/ф «Опасные приключе-

ния Остина Стивенса»
15.00 События. Каждый час
15.05 Прямая линия. Трудовые 

отношения
15.55 Погода на «ОТВ»

16.00 События. Каждый час
16.05 Д/ф «Самые жуткие ката-

строфы»
17.00 События. Каждый час
17.10 Горные вести
17.25 Погода на «ОТВ»
17.30 Рецепт
18.00 События. Каждый час
18.10 Все о ЖКХ
18.30 Прямая линия. Здоровье
19.00 События. Каждый час
19.15 Документальный детектив
19.45 Все о ЖКХ
20.00 События. Итоги
20.25 События. Акцент
20.40 Патрульный участок
21.00 Новости ТАУ «9 1/2»
22.00 Т/с «Империя под уда-

ром»
23.00 События. Итоги
23.25 События. Акцент
23.40 События УрФО
00.10 Патрульный участок
00.30 Действующие лица
00.45 Все о загородной жизни
01.15 Астропрогноз
01.20 События. Итоги
01.50 События. Акцент
02.20 Новости ТАУ «9 1/2»
03.20 Прямая линия. Здоровье
03.50 Патрульный участок
04.10 События. Итоги
04.40 События. Акцент

06.30 Евроньюс
10.00 Наблюдатель
11.15 Т/с «Перри Мэйсон»
12.05 Линия жизни. Наталия Ба-

совская
13.00 Д/ф «Знамя и оркестр, 

вперед!..»
13.30 Мой Эрмитаж
14.00 Сантиментальная горячка
15.10 Д/ф «Андреич»
15.40 Новости культуры
15.50 Мультфильмы
16.20 Д/с «Дневник большой 

кошки»
17.10 Театральная летопись
18.05 Золотой век русского ро-

манса

18.45 70 лет Игорю Волгину. До-
кументальный фильм

19.30 Новости культуры
19.45 Главная роль
20.05 Власть факта. «Собачья 

верность»
20.45 Больше, чем любовь. Луи 

Арагон и Эльза Триоле
21.25 Aсademia. Леонид Мацих
22.15 Игра в бисер
23.00 Д/с «Бабий век»
23.30 Новости культуры
23.50 Драма «ГРЭЙСИ»
01.10 Играет китайский государ-

ственный оркестр традиционных 
инструментов

01.55 Т/с «Перри Мэйсон»
02.50 Д/ф «Джордж Байрон»

06.30 Д/с «Необыкновенные судь-
бы»

06.55 Погода
07.00 Полезный вечер с Аленой Ко-

стериной
07.25 Погода
07.30 Т/с «Моя прекрасная няня»
08.00 Т/с «Татьянин день»
10.00 Т/с «Графиня де Монсоро»
14.10 Красота требует!
15.10 Д/с «Звездная жизнь»
16.00 Мелодрама «ХОЧУ РЕБЕНКА»
18.00 Одна за всех
18.20 Мелодрама «НАЧАТЬ СНАЧА-

ЛА. МАРТА»

19.00 Главные новости Екатерин-
бурга

19.25 Послесловие
19.35 Полезный вечер с Аленой Ко-

стериной
20.00 Погода
20.05 Мелодрама «НАЧАТЬ СНАЧА-

ЛА. МАРТА»
23.00 Новости-41. Сверх плана
23.25 Погода
23.30 Драма «ВЕСЬЕГОНСКАЯ ВОЛ-

ЧИЦА»
01.30 Т/с «Грязные мокрые деньги»
02.20 Мне нагадали судьбу
03.20 Главная песня народа
04.05 Т/с «Доктор Куин, женщина-

врач»
05.00 Моя правда
06.00 Д/с «Звездная жизнь»

06.00 Мультфильмы
08.00 Т/с «Без следа»
09.00 Д/ф «Тайные знаки. Княгиня 

Ольга. Любовь длиннее жизни»
10.00 Как это сделано
10.30 Д/ф «Искривление времени» 

5 с.
11.00 Д/ф «Святые. Георгий Побе-

доносец»
12.00 Д/ф «Городские легенды. То-

больск. Окно в прошлое»
12.30 Д/ф «Загадки истории. Ино-

планетяне и древние цивилизации»
13.25 Т/с «Менталист»
15.20 Т/с «Без следа»

16.15 Д/ф «Тайные знаки. Любовь 
и боль Петра Великого. Мария Гамиль-
тон»

17.15 Д/ф «Святые. Забытый пра-
ведник. Александр Свирский»

18.10 Т/с «Ведьмак»
19.05 Т/с «Менталист»
21.00 Д/ф «Загадки истории. Ино-

планетяне и смертоносное оружие»
22.00 Фильм ужасов «ДИНОКРОК»
23.45 Т/с «Событие»
00.40 Триллер «РАЗБИТОЕ ЗЕРКА-

ЛО»
02.30 Т/с «Остаться в живых»
04.15 Д/ф «Городские легенды. Ека-

теринбург. Наследие чернокнижника»
04.55 М/ф «Годзилла»
05.30 М/ф «Звездный десант: хро-

ники»

05.00 М/с «Тасманский дьявол»
06.00 Новости 24
06.30 Званый ужин
07.30 Час суда
09.30 Новости 24
10.00 Приключения «ГВАРДЕЙЦЫ 

КОРОЛЯ»
12.00 Экстренный вызов
12.30 Новости 24
13.00 Званый ужин
15.00 Семейные драмы

16.00 Т/с «Следаки»
17.00 Т/с «По закону»
17.30 Новости 24
18.00 Любовь... и другие напасти: 

«Звездные разводы»
19.00 Экстренный вызов
19.30 Новости 24
20.00 Жадность: «Женский день»
21.00 Живая тема: «Звезды на дие-

те»
22.00 Экстренный вызов
22.30 Новости 24
23.00 Фэнтези «ГОРОД «ЭМБЕР»
00.50 Т/с «Смерть шпионам»

07.00 М/с «Жизнь и приключения 
робота-подростка»

07.25 М/с «Покемоны: галактиче-
ские битвы»

07.55 М/с «Рога и копыта: возвра-
щение»

08.30 Д/ф «А я люблю женатого»
09.30 Т/с «Универ»
10.40 М/с «Губка Боб Квадратные 

Штаны»
11.40 М/с «Приключения Джимми 

Нейтрона, мальчика-гения»
12.30 М/с «Бен 10: инопланетная 

сила»
13.00 Т/с «Барвиха»
14.00 Т/с «Любовь на районе»
14.30 Дом-2. Lite

16.20 Комедия «ЛЮБОВЬ В БОЛЬ-
ШОМ ГОРОДЕ»

18.00 Т/с «Интерны»
18.30 Т/с «Реальные пацаны»
19.00 Т/с «Универ»
20.00 Т/с «Интерны»
20.30 Т/с «Реальные пацаны»
21.00 Комедия «ЛЮБОВЬ В БОЛЬ-

ШОМ ГОРОДЕ 2»
23.00 Дом-2. Город любви
00.00 Дом-2. После заката
00.30 «Секс» с Анфисой Чеховой
01.00 Д/ф «Бойцовские девки»
02.00 Еще
03.00 Триллер «СМЕРТЕЛЬНАЯ БИТ-

ВА-2: ИСТРЕБЛЕНИЕ»
04.50 Еще
05.50 Саша + Маша
06.00 Необъяснимо, но факт

00.00, 14.00, 16.00, 18.00, 20.00  «Но-
вости телекомпании «Союз»

01.00 06.00, 09.45, 21.45  «Первосвя-
титель»

01.15 «Свет Православия» (Благове-
щенск)

01.30, 09.00  «Чистый образ»
02.00 «Символ  веры» (Челябинск) / «Мир 

вашему дому» (Кузнецк) / «Служители» 
(Владимир)

02.15, 07.45, 12.30 «Живое слово»
02.30, 16.30  «Творческая мастерская»
03.00, 13.00, 23.30 «Исследуйте Писа-

ния»
03.30, 13.30 «Уроки Православия»
04.00 «Мысли о прекрасном» / «Право-

славное Подмосковье» 
04.30 «Возвращение образа» (Самара)
05.00  «Мир Православия» (Киев)
05.45 «Встречи со священником» (Го-

мель)
06.15, 11.45, 18.45 У книжной полки
06.30, 08.30, 17.00, 21.00 Читаем Еван-

гелие вместе с Церковью 
06.45, 08.45, 17.15, 21.15 Церковный 

календарь
07.00 Утреннее правило
07.30, 09.30 Доброе слово и Утро в Шиш-

кином лесу
08.00 «По святым местам»
08.15 «Слово пастыря»  (Липецк)
10.00 «Беседы с батюшкой». Повтор ве-

черней программы
11.00 «Приход»
11.30 Скорая социальная помощь
12.00 «Преображение» (Иошкар-Ола)
12.45 «Благовест» (Ставрополь)
14.30 «Возвращение образа» (Самара)
15.00   Документальный фильм
15.30 Программы для детей: «Доброе 

слово – день» и «День в Шишкином 
лесу»

17.30 «Преображение (Одесса)
18.30  «Интервью епископа Лонгина» 

(Саратов) / «Благая весть» (Курган) / 
«Мир души» (Владикавказ) 

19.00  «Плод веры»
19.30, 21.30 Доброе слово и Вечер в 

Шишкином лесу
19.45 «В гостях у Дуняши»
22.00 – (Прямой эфир) Беседы с батюш-

кой
23.00 «Вечернее правило»

07.00 «Доброе утро!» (на татарском язы-
ке)

09.30 «Доброе утро!»
10.30 «Монтекристо». Телесериал 
11.30 «Сомнение». Телесериал (на татар-

ском языке) 
12.30 Ретроконцерт
13.00 «Головоломка» (на татарском язы-

ке)
14.00 «Дело было на Кубани». Телесе-

риал  
15.00 «Реквизиты былой суеты»
15.15 “Аура любви”
16.00 Новости Татарстана
16.20 «Деревенские посиделки» (на та-

тарском языке)
17.00 «Хочу мультфильм!»
17.15 «Гостинчик для малышей» (на та-

тарском языке)
17.30 «Молодёжная остановка» (на та-

тарском языке)
18.00 «Музыкальная переменка»

18.10 «Черепашки ниндзя». Мультсериал 
18.30 «Будем знакомы!» Молодежный 

телесериал 
19.00 Новости Татарстана (на татарском 

языке)
19.20 «Улыбнись!»
19.30 «Сомнение». Телесериал (на татар-

ском языке) 
20.30 Новости Татарстана
21.00 «Прямая связь»
22.00 Новости Татарстана (на татарском 

языке)
22.30 «Родная земля» (на татарском язы-

ке)
23.00 «Гостинчик для малышей» (на та-

тарском языке)
23.15 «Хочу мультфильм!»
23.30 Новости Татарстана 
00.00 «Счастливого Рождества!». Худо-

жественный фильм
02.00 “Автомобиль”
02.30 «Монтекристо». Телесериал 
03.30 Ретроконцерт 
04.00 «Головоломка» (на татарском язы-

ке)

06.00, 10.00, 12.00, 15.30, 18.30, 

22.00 Сейчас
06.10, 20.00, 20.50 Т/с «След»
07.00 Утро на «5»
09.25, 01.25 Д/с «Криминальные хрони-

ки»
10.30, 12.30 Т/с «Убойная сила»
15.00, 18.00, 21.35 Место происшествия

16.00 Открытая студия

19.00, 19.30 Т/с «Детективы»

22.25 Комедия «НЕ ХОДИТЕ, ДЕВКИ, ЗА-

МУЖ»

23.50 Мелодрама «ПОВЕСТЬ О МОЛОДО-

ЖЕНАХ»

02.20 Драма «СОБОР ПАРИЖСКОЙ БОГО-

МАТЕРИ»

04.20 Прогресс

05.00 Д/ф «Монолог. Гришковец»

06.00 М/с «Клуб Винкс - школа вол-
шебниц»

07.00 М/с «Соник Икс»
07.30 М/с «Скуби и Скрэппи»
08.00 Даешь молодежь!
08.30 Т/с «Светофор»
09.00 Т/с «Воронины»
09.30 Т/с «Детка»
10.30 Д/с «История российского 

шоу-бизнеса»
11.30 6 кадров
12.30 М/с «Скуби Ду, где ты?»
13.00 М/с «Аладдин»
13.30 М/с «Тутенштейн»

14.00 Т/с «Детка»
15.00 Комедия «ЛЮБОВЬ-

МОРКОВЬ»
17.00 Т/с «Восьмидесятые»
17.30 Галилео
18.30 Т/с «Воронины»
19.30 Т/с «Восьмидесятые»
20.00 Т/с «Детка»
21.00 Комедия «ЛЮБОВЬ-МОРКОВЬ 

2»
22.50 6 кадров
00.00 Новости - 41. Сверх плана
00.30 Детали. Новейшая история
01.30 Т/с «Сильное лекарство»
05.05 М/с «Настоящие охотники за 

привидениями»
05.50 Музыка на СТС

06.20 Новости. Итоги дня
06.50 Служба спасения «Сова»
06.55 Бизнес сегодня
07.00 Утренний экспресс
09.00 Новости «4 канала». Ноч-

ной выпуск
09.30 Стенд
09.45 Служба спасения «Сова»
09.50 Бизнес сегодня
09.55 Д/ф «Черно-белое зло»
10.45 Трагикомедия «О БЕДНОМ 

ГУСАРЕ ЗАМОЛВИТЕ СЛОВО» 2 с.
12.10 Маски
13.00 Утренний экспресс
15.00 Музыка «4 канала»
16.30 Мультфильмы

17.40 Мельница
18.10 Д/ф «Охота на клиента»
19.00 Новости «4 канала»
19.30 Д/ф «Мухобойка»
20.25 Служба спасения «Сова»
20.30 Новости. Итоги дня
21.00 Боевик «ПРИНЦЕССА МЕ-

ЧЕЙ»
23.00 Новости «4 канала»
23.30 Стенд
23.45 Мебель как она есть
23.50 Служба спасения «Сова»
00.00 Строим вместе
00.30 Фэнтези «НЕОБЫЧАЙНЫЕ 

ПРИКЛЮЧЕНИЯ АДЕЛЬ»
02.10 Трагикомедия «О БЕДНОМ 

ГУСАРЕ ЗАМОЛВИТЕ СЛОВО» 2 с.
03.30 Музыка «4 канала»

05.00 Вести
05.10 Вести регион
05.30 Вести. Коротко о главном
05.48 Интервью
06.00 Вести
06.10 Вести регион
06.30 Вести. Коротко о главном
07.00 Вести
07.10 Вести регион
07.30 Новости Екатеринбург
08.00 Вести
08.10 Вести регион
08.30 Здоровье с Татьяной Клими-

ной
09.00 Вести
09.10 Вести регион
09.33 Экономика. Итоговая про-

грамма
10.00 Вести
10.15 Экономика
10.33 Экономика. Итоговая про-

грамма
10.38 Спорт
10.40 Вести регион
11.00 Вести
11.15 Экономика
11.33 Интервью
11.38 Спорт
11.40 Вести регион
12.00 Вести
12.15 Экономика
12.33 Интервью
12.38 Спорт
12.40 Вести регион
13.00 Вести
13.15 Экономика
13.33 Интервью
13.38 Спорт
13.40 Вести регион
14.00 Вести
14.15 Экономика
14.33 Интервью
14.38 Спорт
14.40 Вести регион
14.50 Культура
15.00 Вести
15.15 Экономика
15.33 Интервью
15.38 Спорт
15.40 Вести регион
15.50 Культура
16.00 Вести
16.15 Экономика
16.33 Интервью
16.38 Спорт
16.40 Вести регион

16.50 Культура
17.00 Вести
17.15 Экономика
17.33 Интервью
17.38 Спорт
17.40 Вести регион
17.50 Культура
18.00 Вести
18.15 Экономика
18.33 Интервью
18.38 Спорт
18.40 Вести регион
18.50 Культура
19.00 Вести
19.15 Экономика
19.30 Новости Екатеринбург
20.00 Вести
20.15 Экономика
20.30 Риэлторский вестник
21.00 Вести
21.15 Экономика
21.30 Новости Екатеринбург
22.00 Вести
22.15 Экономика
22.30 УГМК: наши новости
22.40 Патрульный участок
23.00 Вести
23.20 Экономика
23.40 Вести регион
23.50 Культура
00.00 Вести
00.20 Экономика
00.33 Интервью
00.40 Вести регион
00.50 Культура
01.00 Вести
01.20 Экономика
01.30 Вести. Коротко о главном
01.33 Интервью
01.40 Вести регион
01.50 Культура
02.00 Вести
02.20 Экономика
02.30 Вести. Коротко о главном
02.33 Интервью
02.40 Вести регион
02.50 Культура
03.00 Вести
03.20 Экономика
03.30 Вести. Коротко о главном
03.33 Интервью
03.40 Вести регион
03.50 Культура
04.00 Вести
04.30 Вести. Коротко о главном
04.33 Интервью
04.38 Спорт
04.40 Вести регион
04.50 Культура

06.00 Musiс
07.00 Стерео_утро
10.00 Ameriсan idol-11
11.00 Big Love чарт
12.00 News Блок
12.30 Каникулы в Мексике-2
13.30 Золушка 2.0
14.30 Свидание с мамулей
15.00 Холостяк
16.10 Замуж за миллионера
17.00 Свободен
17.30 Кэш & трэш

18.00 Каникулы в Мексике-2
19.00 Любовь с доставкой
19.25 Багаж
19.50 Секс в большом городе
20.50 Холостяк
22.00 Каникулы в Мексике-2
23.00 Друзья
23.50 FAQ

00.00 News Блок
00.30 Каникулы в Мексике-2. Ночь 

на вилле
00.45 Короли танцпола
01.35 Русская десятка
02.35 Musiс

06.00 Настроение
08.30 Врачи
09.15 Приключения «СЕРДЦА ТРЕХ»
11.30 События
11.45 Приключения «СЕРДЦА ТРЕХ-

2»
14.30 События
14.45 Деловая Москва
15.10 Петровка, 38
15.25 Т/с «Виола Тараканова. В 

мире преступных страстей»

16.25 Д/ф «Валентина Терешкова. 
Мисс вселенная»

17.30 События
17.50 Петровка, 38
18.10 Барышня и кулинар
18.45 Драма «РОДНЫЕ И БЛИЗКИЕ»
19.50 События
20.15 Т/с «Крепость»
22.10 Д/ф «Тайны двойников»
23.50 События
00.25 Футбольный центр
00.55 Приключения «БАНДИТКИ»
02.40 Комедия «БАШМАЧНИК»
04.45 Хроники московского быта. 

Курортный роман

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬХорошая идея!Почта России реализует полезные и интересные предложенияМаргарита ЛИТВИНЕНКО
Всего с момента старта в мае  прошлого года проекта по 
управлению идеями российские почтовики написали 
уже более 2300 рационализаторских предложений. Бо-
лее 700 из них   успешно воплощаются в почтовых отде-
лениях по всей стране. 

Изначально пилотный проект запустили в Новгородской и Ярославской областях, в сентябре присоединились осталь-ные регионы. В Свердловской области тоже заработал «кон-вейер идей» – на сегодня  реализовано 23 процента от числа предложенного, 30 процентов конструктивных идей по усо-вершенствованию работы почты находятся на стадии реали-зации. Проект прост, этим и уникален – он позволяет изложить мысли по улучшению качества работы напрямую непосред-ственному руководителю, минуя «высокие» инстанции. Большинство одобренных проектов направлены на улучше-ние качества обслуживания клиентов и облегчение работы сотрудников отделений путём изменения регламентов, уста-новленных Почтой России.Поставщиками идей являются в основном опе-раторы, почтальоны, начальники почтамтов, то есть те, кто отлично знает жизнь своего предприя-тия изнутри. Тем не менее не возбраняется выска-зывать свои идеи и клиентам, которые тоже заин-тересованы в четкой деятельности почтовой сети. Для этого достаточно зарегистрироваться на сайте www.konveer-idea.ru и представить свои размышления.   Практика показывает, что чаще всего сотрудники вносят простые предложения, которые призваны упростить рабо-ту. Например, в одном из отделений был установлен радио-телефон, так как сотрудникам тяжело было общаться только по одному аппарату, который стационарно был установлен в клиентском зале. Кто-то может заметить, что идейка так себе, однако она упростила работу операторов и сэкономи-ла время клиентов. В другом отделении разработали адрес-ные ярлыки с извещением к бандеролям с объявленной цен-ностью, которые можно вкладывать как бланк наложенно-го платежа.А с одним из новшеств сама недавно столкнулась, полу-чая посылку от сына. Я не ожидала, что она будет такой боль-шой и тяжелой и, увидев её объем, заохала: как я её понесу? Оператор тут же меня успокоила, предложив подходящий по размеру пластиковый пакет. Пустячок, как говорится, а при-ятно!Для поддержки проекта управления идеями до 2013 года Почта России выделила  91 миллион рублей, в основном на выплаты материального вознаграждения авторам полезных начинаний. При этом   эффект ожидается уже в кругленькую сумму –  225 миллионов рублей. По итогам 2011 года по количеству принятых предложе-ний, по их оригинальности и эффективности лучшие резуль-таты показало УФПС Самарской области. К примеру, в этом регионе, как и Башкортостане и Архангельской области, ак-тивно развивают интернет-продажи. В Костромской области внедрили новую услугу «подписка в подарок». В Псковской, Самарской, Костромской областях в отделениях обустроены детские уголки, поскольку многие клиенты приходят с ре-бятишками. В Кировской области создан справочник по та-рифам на переводы в адрес федеральных клиентов в элек-тронном виде и обеспечено его автоматическое обновление. Кстати сказать,  всегда можно позаимствовать понравившее-ся новшество у коллег. Благодаря  сигналам и предложениям почтовых работ-ников руководство филиалов получает возможность опера-тивно выявлять узкие места, определять перспективные на-правления развития местной почтовой сети. Помимо прочего новый проект даёт возможность лю-дям проявить себя, подстёгивает их к творческому под-ходу в работе, выявляет лидеров, развивает чувство со-лидарности, укрепляет корпоративный дух, а в резуль-тате сказывается на эффективности деятельности по-чты.

Почта должна выглядеть и работать по-новому
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