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07.00 Новости. Екатеринбург
07.30 Доктор красоты
08.00 Риэлторский вестник
08.30 15 минут о фитнесе
08.50 Астропрогноз
08.55 10 +
09.00 Пятый угол
09.20 В мире дорог
09.40 Действующие лица
09.55 Астропрогноз
10.00 Моя планета
10.35 Вести-спорт
10.50 Все включено
11.50 Х/ф «ИНОСТРАНЕЦ-2. ЧЕР-

НЫЙ РАССВЕТ»
13.40 Вести.ru
14.00 Вести-спорт
14.15 Все включено
15.00 Теннис. Международный 

турнир «Кубок Кремля-2011». Прямая 
трансляция

16.30 90x60x90

17.35 Удар головой

18.35 Вести-спорт
19.00 Строим вместе
19.30 Здравствуй, малыш!
19.50 10 +
20.00 Новости. Екатеринбург
20.20 Баскетбольные дневники 

«УГМК»
20.30 Действующие лица
20.40 В мире дорог
20.55 Астропрогноз
21.00 Хоккей. КХЛ. «Салават Юла-

ев» (Уфа) - «Динамо» (Минск)
23.15 Моя планета
23.45 Удар головой
00.45 Вести.ru
01.05 Вести-спорт
01.20 Наполеон
02.25 Наука 2.0
02.55 Вести-спорт
03.10 Моя планета
04.05 Вести.ru
04.20 Там, где нас нет
04.50 Моя планета
05.40 Технологии спорта
06.10 Top gear

05.00 Утро России
05.05 Вести-Урал. Утро
09.05 С новым домом!
10.00 О самом главном
11.00 Вести
11.30 Вести-Урал
11.50 Кулагин и партнеры
13.00 Т/с «Тайны следствия»
14.00 Вести
14.30 Вести-Урал
14.50 Вести. Дежурная часть
15.05 Т/с «Ефросинья. Продол-

жение»
16.00 Вести

16.30 Вести-Урал
16.50 Т/с «Все к лучшему»
17.55 Т/с «Здравствуй, мама!»
18.55 Прямой эфир
20.00 Вести
20.30 Вести-Урал
20.50 Спокойной ночи, малы-

ши!
21.00 Т/с «Пончик Люся»
22.55 Поединок
23.50 Д/ф «Пояс Богородицы»
00.50 Вести+
01.10 Профилактика
02.20 Комедия «МОЙ НЕЖНО 

ЛЮБИМЫЙ ДЕТЕКТИВ»
04.05 Городок
04.45 Дежурная часть

05.00 Телеканал «Доброе утро»
09.00 Новости
09.05 Контрольная закупка
09.40 Жить здорово!
10.50 Модный приговор
11.50 Женский журнал
12.00 Новости
12.20 ЖКХ
13.20 Участковый детектив
14.00 Другие новости
14.20 Понять. Простить
15.00 Новости (с субтитрами)
15.25 Хочу знать
15.55 Т/с «Обручальное кольцо»

16.55 Федеральный судья
18.00 Вечерние новости (с суб-

титрами)
18.45 Давай поженимся!
19.50 Пусть говорят
21.00 Время
21.30 Т/с «Черные волки»
22.30 Человек и закон
23.30 Ночные новости
23.50 Драма «ПОДПОЛЬНАЯ ИМ-

ПЕРИЯ»
01.00 Приключения «БЕЗДНА»
03.00 Новости
03.05 Приключения «БЕЗДНА»
03.30 Т/с «Американская семей-

ка»
04.20 Участковый детектив

05.55 НТВ утром
08.30 Т/с «Эра Стрельца»
09.30 Обзор. Чрезвычайное 

происшествие
10.00 Сегодня
10.20 Медицинские тайны
10.55 До суда
12.00 Суд присяжных
13.00 Сегодня
13.30 Судебный детектив
14.40 Центр помощи «Анаста-

сия»
15.30 Обзор. Чрезвычайное 

происшествие
16.00 Сегодня
16.30 Прокурорская проверка

17.40 Говорим и показываем
18.30 Обзор. Чрезвычайное 

происшествие
19.00 Сегодня
19.40 Т/с «Морские дьяволы»
21.35 Т/с «Глухарь. Возвраще-

ние»
22.40 Боевик «НАЙДИ МЕНЯ»
00.30 Обзор. Чрезвычайное 

происшествие
00.50 Футбол. Лига Европы 

УЕФА. «Тоттенхэм» - «Рубин» 
(Россия). Прямая трансляция

03.00 Женский взгляд. Олег 
Чернов

03.45 Дачный ответ
04.50 Лига Европы УЕФА. Об-

зор
05.15 Один день. Новая версия

06.00 Мультфильмы
08.00 Тысяча мелочей
08.30 Самое смешное видео
09.00 Самое смешное видео
09.30 Приключения «САМОЛЕТ 

ЛЕТИТ В РОССИЮ»
11.30 С.У.П.
13.00 Мама в законе
14.20 Д/с «Авиакатастрофы»
15.30 Улетное видео
16.00 Дорожные войны
16.30 Вне закона

17.30 С.У.П.
18.30 Информационная програм-

ма «День»
19.30 Улетное видео
20.00 Дорожные войны
21.00 Мама в законе
23.00 Голые и смешные
00.00 Улетное видео
00.30 Дорожные войны
01.00 Комедия «АМЕРИКАНСКАЯ 

ДОЧЬ»
03.00 Т/с «Закон и порядок»
03.50 Приключения «ПОБЕГ НА 

КРАЙ СВЕТА»

05.00 Новости ТАУ «9 1/2»
06.00 Патрульный участок
06.25 Погода на «ОТВ»
06.30 Хорошее настроение
09.00 События. Каждый час
09.10 Студия приключений
09.30 Действующие лица
09.40 Мультфильмы
09.55 Погода на «ОТВ»
10.00 События. Каждый час
10.20 События УрФО
10.55 Погода на «ОТВ»
11.00 События. Каждый час
11.10 Наследники Урарту
11.25 De facto
11.40 Ювелирная программа
12.00 События. Каждый час
12.30 События. Акцент
12.45 События. Обзор прессы
12.55 Погода на «ОТВ»
13.00 События. Каждый час
13.10 Депутатское расследова-

ние
13.30 Национальный прогноз
13.45 События. Обзор прессы
13.55 Погода на «ОТВ»
14.00 События. Каждый час
14.05 Д/ф «Страсти над вечным 

покоем»
15.00 События. Каждый час
15.05 Прямая линия. Право

15.35 Имею право
15.55 Погода на «ОТВ»
16.00 События. Каждый час
16.05 Т/с «Секунда до...»
17.00 События. Каждый час
17.10 Студенческий городок
17.30 Автоэлита
18.00 События. Каждый час
18.10 Все о ЖКХ
18.25 Погода на «ОТВ»
18.30 Прямая линия. ЖКХ
19.00 События. Каждый час
19.15 Д/ф «Челюскин». Обре-

ченные на подвиг»
20.00 События. Итоги
20.25 События. Акцент
20.40 Патрульный участок
21.00 Новости ТАУ «9 1/2»
22.00 Т/с «Секунда до...»
23.00 События. Итоги
23.25 События. Акцент
23.40 События УрФО
00.10 Патрульный участок
00.30 Действующие лица
00.45 Мини-футбол в России
01.15 Астропрогноз
01.20 События. Итоги
01.50 События. Акцент
02.20 Новости ТАУ «9 1/2»
03.20 Прямая линия. ЖКХ
03.50 Патрульный участок
04.10 События. Итоги
04.40 События. Акцент

06.30 Евроньюс
10.00 Наблюдатель
11.15 Драма «ЧУЖИЕ ПИСЬМА»
12.45 Д/ф «Нью-Ланарк. Право на 

лучшую жизнь»
13.05 Д/ф «Настоящий царь Скор-

пион» 1 ч.
14.00 Третьяковка-дар бесценный!
14.25 Драма «РАФФЕРТИ» 3 с.
15.40 Новости культуры
15.50 М/с «Орсон и Оливия»
16.15 Т/с «Повелитель молнии. Но-

вая битва»
16.40 Д/с «Жизнь морских обитате-

лей»
17.05 Лицей - это в капле былая 

Россия
17.35 Золотой зал Musikverein
18.25 Д/ф «Сантьяго-де-Куба. Кре-

пость Эль Моро и революция»
18.45 Ступени цивилизации
19.30 Новости культуры
19.45 Главная роль
20.05 Черные дыры. Белые пятна
20.45 Охота на льва
21.15 Aсademia. Александр Ващенко
22.00 Культурная революция
22.45 Д/ф «Жара». «Соль Земли»
23.35 Новости культуры
23.55 Драма «ЧУЖИЕ ПИСЬМА»
01.30 С.Рахманинов и П.Чайковский. 

Фортепианные дуэты
01.55 Aсademia. Александр Ващенко
02.40 Д/ф «Сантьяго-де-Куба. Кре-

пость Эль Моро и революция»

06.30 Одна за всех
06.55 Погода
07.00 Полезный вечер с Аленой Ко-

стериной
07.25 Погода
07.30 Семейный размер
08.00 Т/с «Татьянин день»
09.00 По делам несовершеннолет-

них
10.00 Дела семейные
11.00 Звездная жизнь
12.00 Женская форма. Красота тре-

бует!
13.00 Семейный размер
13.45 Бывшие
14.15 Звездные истории
16.15 Мелодрама «ЗАПРЕТ НА ЛЮ-

БОВЬ»

18.00 Д/с «Звездная жизнь»
18.30 Одна за всех
19.00 Главные новости Екатерин-

бурга
19.25 Послесловие
19.35 Полезный вечер с Аленой Ко-

стериной
20.00 Т/с «Танец нашей любви»
21.00 Д/с «Женский род»
22.05 Погода
22.00 Т/с «Тюдоры»
23.00 Новости-41. Сверх плана
23.25 Погода
23.30 Мелодрама «ЛАВИНА»
01.30 Семейный размер
02.15 Т/с «Вдовы»
03.15 Т/с «Схватка»
04.50 Д/ф «Наталья Крачков-

ская. Знойная женщина, мечта 
поэта»

05.40 «Музыка на «41-домашнем»

06.00 Мультфильмы
06.30 Т/с «Третья планета от Солн-

ца»
07.00 Т/с «Притворщик»
08.00 Т/с «Зена - королева воинов»
09.00 Разрушители мифов
10.00 Как это сделано
10.30 Т/с «Портал Юрского перио-

да»
11.30 Т/с «Моя любимая ведьма»
12.00 Т/с «Купидон»
13.00 Т/с «Дежурный ангел»
14.00 Т/с «Касл»
15.00 Т/с «Притворщик»

16.00 Разрушители мифов
17.00 Т/с «Портал Юрского перио-

да»
18.00 Т/с «Моя любимая ведьма»
19.00 Т/с «Купидон»
20.00 Т/с «Дежурный ангел»
21.00 Т/с «Касл»
22.00 Д/ф «Тайны правителей. Ата-

ман Ермак»
23.00 Фильм ужасов «МЕРТВАЯ 

ВОДА»
00.45 Большая игра покер старз
01.45 Фильм катастроф «ШТОРМО-

ВОЕ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ»
03.30 Т/с «Остаться в живых»
04.30 Т/с «Андромеда»
05.30 Мультфильмы

05.00 Неизвестная планета
05.30 Громкое дело: «Казнить нель-

зя кастрировать»
06.00 Новости 24
06.30 Званый ужин
07.30 Зеленый огурец. Полезная 

передача
08.00 Т/с «Следаки»
08.30 Час суда
09.30 Новости 24
09.45 Триллер «ОРУЖЕЙНЫЙ БА-

РОН»
12.00 Экстренный вызов
12.30 Новости 24
13.00 Званый ужин

14.00 Не ври мне!
15.00 Т/с «Каменская»
16.00 Т/с «Следаки»
16.30 Новости 24
17.00 Т/с «Вендетта по-русски»
18.00 Тайны мира с Анной Чапман: 

«Снежный человек»
19.00 Экстренный вызов
19.30 Новости 24
20.00 Т/с «Каменская»
21.00 Т/с «Вендетта по-русски»
22.00 Экстренный вызов
22.30 Новости 24
23.00 Т/с «Последняя минута»
00.00 Т/с «Спартак: кровь и песок»
01.00 Военная тайна
02.30 В час пик. Подробности
03.00 Т/с «Люди Шпака»

06.00 Необъяснимо, но факт
07.00 М/с «Эй, Арнольд!»
07.25 М/с «Жизнь и приключения 

робота-подростка»
08.30 Т/с «Универ»
09.30 Т/с «Счастливы вместе»
10.40 М/с «Приключения Джимми 

Нейтрона, мальчика-гения»
11.10 М/с «Эй, Арнольд!»
11.40 М/с «Губка Боб Квадратные 

Штаны»
13.00 М/с «Рога и копыта: возвра-

щение»
14.00 Женская лига: парни, деньги 

и любовь
14.30 Дом-2. Live
15.45 Комедия «МАРЛИ И Я»
18.00 Т/с «Универ. Новая обща-

га»
18.30 Т/с «Интерны»
19.00 Т/с «Счастливы вместе»
20.00 Т/с «Универ. Новая общага»
20.30 Т/с «Интерны»
21.00 Комедия «СКУБИ-ДУ»
22.35 Комеди Клаб. Лучшее
23.00 Дом-2. Город любви
00.00 Дом-2. После заката
00.30 Секс с Анфисой Чеховой
01.00 Т/с «Дневники вампира»
01.50 Комедия «МАТЕРИНСТВО»
03.35 Еще

00.00, 14.00, 16.00, 18.00, 20.00  Ново-
сти телекомпании «Союз»

01.00, 06.00, 09.45, 21.45  «Первосвя-
титель»

01.15, «Песнопения для души»
01.30  «Библейский сюжет»
02.00 «Люди Церкви»
02.30 «Крест над Европой»
02.45, 12.45  «Выбор жизни»
03.00, 13.00, 22.00 Лекция профессора 

А.И.Осипова
04.00, 16.30  «Откровение» (Эстония)
04.15 «О горнем помышляйте» (Екате-

ринбург) / «Благовест» (Улан-Удэ)
04.30 «Время истины» (Ростов-на-Дону)
05.00 «Архипастырь».
05.30 «Таинства Церкви»
06.15, 11.45, 18.45  У книжной полки
06.30, 08.30, 17.00, 21.00 Читаем Еван-

гелие вместе с Церковью
06.45, 08.45, 17.15, 21.15 Церковный 

календарь
07.00 Утреннее правило
07.30, 09.30 Доброе слово и Утро в Шиш-

кином лесу

07.45 Документальный фильм
08.15 «Духовные размышления» протоие-

рея Артемия Владимирова
09.00 «Библейский сюжет»
10.00 «Беседы с батюшкой». Повтор ве-

черней программы
11.00 «Церковь и мир» с митрополитом 

Илларионом
11.30 Первая натура 
12.00 «Литературный квартал»
12.30 «Размышления о вечном» (Орен-

бург)
14.30 «Человек веры»
15.00 «Православная  школа» (Черепо-

вец)  
15.30 Программы для детей: «Доброе 

слово – день» и «День в Шишкином 
лесу»

16.45 «По святым местам»
17.30 «Доброго вам здоровья!»
18.30 «Свет Православия» (Бердянск)
19.00 «Я верю» (Рыбинск) / «О вере и 

спасении» (Краснодар) / «Воскресе-
ние» (Ханты-Мансийск)

19.30, 21.30  Доброе слово и Вечер в 
Шишкином лесу

19.45 «В гостях у Дуняши»
23.00 «Вечернее правило» 
23.30 «Уроки Православия»

07.00 «Родная земля» 
07.30 «Перекрёсток мнений» (на татар-

ском языке)
08.00 «Доброе утро!» (на татарском язы-

ке)
10.00 «Доброе утро!»
11.00 «Колдовская любовь». Телесериал
12.00 «Хозяйка». Телесериал (на татар-

ском языке)
13.00 Ретро-концерт (на татарском язы-

ке)
13.30 «Народ мой…» (на татарском язы-

ке)
14.00 «Родная земля» 
14.30 «Зимняя вишня». Телесериал 
15.30 «Среда обитания» 
16.00 Новости Татарстана
16.15 «Если хочешь быть здоровым…»
16.30 «В семье единой”
17.00 «Хочу мультфильм!»
17.15 «Гостинчик для малышей» (на та-

тарском языке)
17.30 «Здесь рождается любовь» (на та-

тарском языке)
18.00 «Музыкальная переменка»

18.15 «Джордж из джунглей». Мультсе-
риал 

18.45 Новости Татарстана (на татарском 
языке)

19.00 «Хозяйка». Телесериал (на татар-
ском языке) 

20.00 «Гостинчик для малышей» (на та-
тарском языке)

20.15 «Хочу мультфильм!»
20.30 Новости Татарстана
21.00 «Прямая связь»
22.00 Новости Татарстана (на татарском 

языке)
22.30 «Перекрёсток мнений»
23.00 «Гостинчик для малышей» (на та-

тарском языке)
23.15 «Хочу мультфильм!»
23.30 Новости Татарстана 
00.00 «Шуб-баба Люба». Художествен-

ный фильм 
02.00 «Видеоспорт»
02.30 «Колдовская любовь». Телесериал 
03.30 Ретро-концерт 
04.00 «Народ мой...» (на татарском язы-

ке)
04.30 «Родная земля» 
04.50 «Все суры Корана»

06.00, 10.00, 12.00, 15.30, 18.30, 

22.00 Сейчас
06.10 М/ф «Ну, погоди!»
06.20, 05.20 Д/с «Доброе утро, Калиман-

тан»
06.55, 15.00, 18.00, 21.35 Место проис-

шествия
07.00 Утро на «5»
09.25, 02.00 Д/с «Криминальные хрони-

ки»

10.30 Д/ф «Йеллоустоун. Истории дикой 
природы»

11.30, 12.30 Т/с «Рожденная революци-
ей. Комиссар милиции рассказывает»

16.00 Открытая студия
19.00, 19.30 Т/с «Детективы»
20.00, 20.50 Т/с «След»
22.30 Боевик «ПО ПРОЗВИЩУ ЗВЕРЬ»
00.15 Детектив «ДВА БИЛЕТА НА ДНЕВ-

НОЙ СЕАНС»
03.00 Комедия «МИСС МИЛЛИОНЕР-

ША»
04.30 В нашу гавань заходили корабли

06.00 Галилео
07.00 М/с «Приключения мультя-

шек»
07.30 Приключения Вуди и его дру-

зей
08.00 Т/с «Воронины»
08.30 Даешь молодежь!
09.00 Т/с «6 кадров»
09.30 Т/с «Закрытая школа»
10.30 Комедия «НАЗАД В 

БУДУЩЕЕ-3»
12.40 6 кадров
13.00 Ералаш
14.00 М/с «Клуб Винкс - школа вол-

шебниц»
14.30 М/с «Приключения Вуди и его 

друзей»
15.00 М/с «Приключения Джеки 

Чана»
15.30 Ералаш
16.00 Т/с «Папины дочки»
17.30 Галилео
18.30 6 кадров
19.00 Т/с «Воронины»
20.00 Т/с «Закрытая школа»
21.00 Боевик «ТЕРМИНАТОР - 2. 

СУДНЫЙ ДЕНЬ»
23.35 6 кадров
00.00 Новости - 41
00.30 Инфомания
01.00 Хорошие шутки
03.00 Т/с «Кадетство»
04.50 Т/с «Долго и счастливо»
05.40 Музыка на СТС

Четверг20
октября

06.00 Мультфильмы
06.20 Новости. Итоги дня
06.50 Служба спасения «Сова»
06.55 Бизнес сегодня
07.00 Утренний экспресс
09.00 Новости «4 канала»
09.30 Стенд
09.45 Служба спасения «Сова»
09.50 Бизнес сегодня
09.55 Т/с «Две судьбы-2»
10.55 Правильный выбор
11.40 Приключения «ТРИ ТАЛЕРА»
16.00 Т/с «Комиссар Рекс»
18.00 Мультфильмы

18.30 Правильный выбор
19.00 Новости «4 канала»
19.25 Служба спасения «Сова»
19.30 Д/ф «Доктор смерть. Не рой 

другому яму»
20.30 Новости. Итоги дня
21.00 Триллер «ПОСЛАННИКИ. ПУ-

ГАЛО»
23.00 Новости «4 канала»
23.30 Стенд
23.45 Мебель как она есть
23.50 Служба спасения «Сова»
23.55 Осторожно, модерн!
00.30 Т/с «Детектив Нэш Бриджес»
01.20 Боевик «ДЕТЕКТОР ЛЖИ»
03.15 Триллер «ОТДЕЛ ПО РАССЛЕ-

ДОВАНИЮ УБИЙСТВ»
05.15 Музыка

Рис.Владимира РАННИХ.

Анекдот

05.00 Вести сейчас
05.30 Вести. Коротко о главном
05.48 Вести. Интервью
06.00 Вести сейчас
06.30 Вести. Коротко о главном
06.35 Исторические хроники
07.00 Вести сейчас
07.30 Новости. Екатеринбург
07.33 Вести. Экономика
07.48 Вести. Интервью
07.55 Pro недвижимость
08.00 Вести сейчас
08.30 Автоэлита
08.35 Исторические хроники
08.48 Вести. Интервью
09.00 Вести сейчас
09.30 Вести. Коротко о главном
09.33 Исторические хроники
09.48 Вести. Интервью
10.00, 23.00 Вести сейчас - каждый час
10.10, 21.10 Вести. Экономика - каждый 

час
10.15 Вести сейчас - каждый час
10.30, 20.30 Вести. Коротко о главном - 

каждый час

10.33, 20.33 Вести. Интервью - каждый 
час

10.38, 21.38 Вести. Спорт - каждый час
10.50, 13.50 Вести. Пресса - каждый час
14.50, 20.50 Вести. Культура - каждый 

час
19.30 Новости. Екатеринбург
19.55 Городской глава
20.30 Служба вакансий Урала
20.50 Про жизнь с Анной Кирьяно-

вой
21.30 Новости. Екатеринбург
21.55 Pro недвижимость
22.20 Вести. Экономика
22.35 Патрульный участок
22.38 Вести. Спорт
23.50 Вести. Культура
00.00, 04.00 Вести сейчас
00.20, 04.20 Вести. Экономика - каждый 

час
00.30, 04.30 Вести. Коротко о главном - 

каждый час
00.33, 04.33 Вести. Интервью - каждый 

час
00.38, 04.38 Вести. Спорт - каждый час
00.40, 04.40 Вести сейчас - каждый час
00.50, 04.50 Вести. Культура - каждый 

час

06.00 Music
07.00 Стерео утро
09.30 Hit chart
10.20 Тачку на прокачку
10.40 Магия Криса Энджела
11.10 Кэш&трэш
11.40 Втайне от родителей
12.30 Проект «Подиум»
13.20 MTV news
14.30 Каникулы в Мексике
15.30 Школа хулиганов
16.20 Вуз news
16.40 Бешеные предки
17.10 Обыск и свидание
17.35 Любить или забить?

18.00 Каникулы в Мексике
19.00 Hit chart
19.30 Art-коктейль
20.00 Проект «Подиум»
21.00 News блок
21.30 Свободен
22.00 Каникулы в Мексике
23.00 Секс в большом городе
00.00 MTV news
00.10 Клиника
00.35 Каникулы в Мексике. Ночь на 

вилле
00.50 Любить или забить?
01.10 Чак
02.00 Кэш&трэш
02.30 13 кинолаж
03.00 Music

06.00 Настроение
08.30 Врачи
09.20 М/ф «Остров ошибок»
09.45 Т/с «Покушение»
11.30 События
11.45 Т/с «Покушение»
13.40 Pro жизнь
14.30 События
14.50 Деловая Москва
15.15 Петровка, 38
15.30 Т/с «Любительница частного 

сыска Даша Васильева»
16.30 Д/ф «Беназир Бхутто»

17.30 События
17.50 Петровка, 38
18.10 Порядок действий. «Кварт-

плата без обмана»
19.00 Т/с «Мой ласковый и нежный 

мент»
19.55 Взрослые люди
20.30 События
21.00 Мелодрама «КОРОЛЬ, ДАМА, 

ВАЛЕТ»
22.50 Место для дискуссий
23.45 События
00.20 Комедия «ОСКАР»
02.30 Мюзикл «МИСТЕР ИКС»
04.20 Линия защиты
05.05 Д/ф «Голда Меир»

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬДобро – не лихо, ходит тихоВ последней почте читатели благодарят чаще, чем жалуютсяТамара ВЕЛИКОВА
Добрые дела о себе не кричат, но кому добро доста-
лось, молчать не могут и не хотят — настолько вели-
ка признательность людей, что они пишут в газету.Так, жительница Богдановича Галина Некрасова пись-менно поблагодарила губернатора Свердловской области Александра Мишарина и его помощников за то, что они с по-ниманием отнеслись к её просьбе: «Вы очень помогли под-нять настроение моей внучке». Под помощниками она подразумевает главу Богданович-ского городского округа Андрея Быкова и его заместите-ля по социальным вопросам Владимира Бешлого. Ни того, ни другого по телефону застать не удалось (а своего номера женщина в письме не оставила), ситуацию разъяснила веду-щий специалист по оргработе местной администрации Ната-лья Бормотова: «Галина Ивановна много лет проработала на железной дороге, имеет инвалидность. Она написала письмо губернатору, что внучке-второкласснице хотелось бы иметь ноутбук. Портативный компьютер ей  вручили глава города и его заместитель». Редкое спасибо – работникам полиции. Сказали его  жильцы дома № 6 в Сухумском переулке в Екатеринбурге в лице «совета дома»: Д. Зенкова, А. Шешенина, И. Пономарё-вой, написала письмо Марина Вайкум. «Просим в газете по-благодарить наших  участковых оперуполномоченных май-ора полиции Александра Медведева и лейтенанта полиции Олесю Иволга, – пишет она. – Они служат в отделе полиции № 12 Чкаловского РОВД, знают проблемы всех жителей своего участка, конфликтные ситуации решают профессионально. Например, в июне этого года работники одной фирмы  интернет-провайдера пытались незаконно установить обо-рудование на основании поддельных подписных листов. Был уже поздний вечер, но наши участковые быстро откликну-лись на звонок и выдворили бригаду монтажников. Позже незаконные действия этой фирмы были прекращены. В августе Олеся Юрьевна помогла грамотно составить за-явление в прокуратуру и засвидетельствовала неудовлетво-рительное состояние электрокоммуникаций в подвале на-шего дома. Александр Николаевич активно занимается вы-явлением наркопритонов. В общем, повезло: нам достались преданные своему де-лу, понимающие свой долг, грамотные и отзывчивые поли-цейские. Хотелось бы, чтобы их добросовестное отношение к своим обязанностям было отмечено руководством ГУВД». Отметит или не заметит начальство – неизвестно, но имена «хороших полицейских» после публикации в газете теперь знают не только в доме № 6 в Сухумском переулке.«Привет с Бору!» – так обратился в письме в редакцию инвалид-пенсионер Анатолий Носов, который живёт в местном доме-интернате (деревня Бор Талицкого городско-го округа). Он уверен, что восемь лет назад с приходом на ди-ректорство Валентины Соколовой жизнь интерната и его обитателей резко изменилась в лучшую сторону. Просто Ва-лентина Афонасьевна – неравнодушный человек. «В поме-щении стало уютно, везде красивая мебель, шторы, дорож-ки, а главное – чистота! Во дворе хорошее освещение, он уто-пает в цветах и зелени, – пишет ветеран. – Хороший меди-цинский уход за лежачими пенсионерами и за нами, ходячи-ми. Вкусно кормят, много фруктов. К торжествам устраивают праздничные обеды, дарят подарки. Директор не отмахнётся от любого нашего вопроса, вы-слушает, рассудит, подскажет и поможет. Благодарим Вален-тину Афонасьевну всем коллективом». В самом деле – в пись-ме ещё 16 подписей. Обычно, когда в редакционных письмах авторы рассыпа-ются в благодарностях человеку в общем-то за то, что он хо-рошо выполняет свои прямые обязанности, хочется сказать: так и должно быть, это его работа. Но тут случай особенный: нелегко их выполнять в деревенском  доме-интернате для одиноких и больных людей так, чтобы  заслужить их искрен-нюю признательность. Но бочка мёда не может жить без ложки дёгтя. Впрочем, этот дёготь из другой бочки. 11 августа этого года в подбор-ке посланий под рубрикой «Обратная связь» мы опублико-вали письмо жителя Сосьвы Бориса Пивеня,  который был недоволен несвоевременной доставкой квитанций, из-за че-го люди не вовремя их оплачивали,  связь автоматически отключалась, а на подключение после оплаты уходило не-сколько дней. На днях автор вновь позвонил в редакцию и сообщил, что квитанции стали приносить на два-три дня раньше, что уже хорошо. Но он так и не получил ответа на другой свой во-прос: «На каком основании Ростелеком берёт деньги за не-оказанные услуги? Набираю нужный мне номер телефона, он не отвечает, после трёх-пяти гудков кладу трубку и... по-лучаю счёт на одну минуту стоимостью от трёх до шести ру-блей. В итоге с меня (с любого человека) в месяц удержива-ют 40-60 рублей – ни за что!». Подобная практика продолжается. Если у руководства  Ростелекома есть какой-то федеральный нормативный до-кумент, который позволяет так делать, неужели трудно со-общить абоненту об этих правилах, а не читать в газете по-стоянные претензии в свой адрес? Если такого документа нет, тем более нужно исправлять ситуацию, а не дожидать-ся проверки Роспотребнадзора или прокуратуры, куда Б. Пи-вень обещает обратиться.

- Я чувствую, что мой муж уже не любит меня, как пре-

жде!

- А в чем это проявляется?

- За последние три года он ни разу не появился дома!


