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07.00 Банковский счет
07.30 Риэлторский вестник
08.00 Строим вместе
08.25, 08.55, 19.20, 20.25 Прогноз по-

годы
08.30 Здоровья вам!
08.50 Астропрогноз
09.00 Ешьте лучше!
09.25 Астропрогноз
09.30 В мире животных
10.05 Все включено
11.00 Вести-спорт
11.15 Вести-cпорт. Местное время
11.20 Х/ф «СОЛДАТ ДЖЕЙН»
13.40 Вести.ru
14.00 Вести-спорт
14.15 Академическая гребля. Чем-

пионат мира
16.05 Все включено
16.55 Пресс-конференция чемпиона 

мира по боксу Александра Поветкина. 
Прямая трансляция

18.00 Наука 2.0
18.30 Моя планета

19.00 Горизонты психологии
19.25 Патрульный участок. Итоги 

недели
19.50 Футбольное обозрение Урала
20.00 Новости. Екатеринбург
20.20 10 +
20.30 Действующие лица
20.40 Здоровья вам!
20.55 Астропрогноз
21.00 Баскетбол. Чемпионат Евро-

пы. Мужчины. Россия - Словения. Пря-
мая трансляция

22.45 Футбол. Товарищеский матч. 
Вторая сборная России - олимпийская 
сборная Белоруссии

00.40 Вести.ru
00.55 Неделя спорта
01.50 Мой брат - сомалийский пи-

рат
02.40 Наука 2.0
03.10 Вести-спорт
03.20 Вести.ru
03.35 Х/ф «СМЕРТЕЛЬНАЯ СХВАТ-

КА»
05.10 Рейтинг Тимофея Баженова
05.40 Моя планета
06.15 Неделя спорта

05.00 Утро России
05.05, 05.35, 06.05, 06.35, 07.05, 

07.35, 08.05, 08.35 Вести-Урал. 
Утро

09.05 С новым домом!
10.00 О самом главном
11.00 Вести
11.30 Вести-Урал
11.50 Кулагин и партнеры
13.00 Т/с «Тайны следствия». 

«Заложники»
14.00 Вести
14.30 Вести-Урал
14.50 Вести. Дежурная часть
15.05 Т/с «Ефросинья. Продол-

жение»
16.00 Вести

16.30 Вести-Урал
16.50 Т/с «Все к лучшему»
17.55 Т/с «Институт благород-

ных девиц»
18.55 Прямой эфир
20.00 Вести
20.30 Вести-Урал
20.50 Спокойной ночи, малыши!
21.00 Т/с «Контригра»
22.55 Т/с «Тайны следствия». 

«Исчезновение»
23.55 Дежурный по стране. Ми-

хаил Жванецкий
00.50 Вести+
01.10 «Профилактика»
02.20 Драма «ПРИКОСНОВЕНИЕ 

РУКИ»
04.15 Городок
04.45 Вести. Дежурная часть

05.00 Телеканал «Доброе утро»
09.00 Новости
09.05 Контрольная закупка
09.40 Жить здорово!
10.45 Модный приговор
11.50 Женский журнал
12.00 Новости
12.20 ЖКХ
13.20 Т/с «Детективы»
14.00 Другие новости
14.20 Понять. Простить
15.00 Новости (с субтитрами)
15.25 Хочу знать
15.55 Т/с «Обручальное кольцо»

16.55 Свобода и справедливость
18.00 Вечерние новости (с суб-

титрами)
18.45 Давай поженимся!
19.50 Пусть говорят
21.00 Время
21.30 Т/с «Немного не в себе»
22.30 Т/с «Товарищи полицей-

ские»
23.30 Свидетели
00.30 Ночные новости
00.55 Боевик «ПАТРИОТ»
03.00 Новости
03.05 Боевик «ПАТРИОТ». Окон-

чание
04.05 Т/с «Детективы»

05.55 НТВ утром
08.30 Т/с «Объявлен в розыск»
09.30 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие
10.00 Сегодня
10.20 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие. Обзор за неделю
10.55 До суда
12.00 Суд присяжных
13.00 Сегодня
13.30 Т/с «Закон и порядок»
15.30 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие

16.00 Сегодня
16.30 Прокурорская проверка
17.40 Говорим и показываем
18.30 Обзор. Чрезвычайное про-

исшествие
19.00 Сегодня
19.30 Т/с «Морские дьяволы»
21.30 Т/с «Глухарь. Возвраще-

ние»
23.15 Сегодня
23.35 Честный понедельник
00.25 Главная дорога
01.05 Следствие вели...
02.00 До суда
03.00 Т/с «Алиби на двоих»

06.00 Мультфильмы
08.00 Тысяча мелочей
08.30 Угон
09.00 Нарушители порядка
09.30 Приключения «ЗЕМЛЯ САН-

НИКОВА»
11.30 Т/с «CSI: место преступления 

Лас-Вегас»
12.30 Т/с «Безмолвный свидетель»
13.00 Дорожные войны
13.30 Боевик «РЫЦАРИ НЕБА»

15.30 Улетное видео
16.00 Дорожные войны
16.30 Вне закона
17.30 Судебные страсти
18.30 Информационная программа 

«День»
19.00 Угон
19.30 Улетное видео
20.30 Дорожные войны
21.30 Триллер «СОННАЯ ЛОЩИНА»
23.30 Голые и смешные
00.30 Улетное видео
01.00 Брачное чтиво
01.30 Приключения «СМОК И МА-

ЛЫШ»

05.15 События. Итоги недели
06.20 Патрульный участок. На 

дороге
06.55 Погода на «ОТВ»
07.00 Хорошее настроение
09.00 События. Каждый час
09.10 Ювелирная программа
09.30 Вестник евразийской мо-

лодежи
09.45 Беседы о здоровье
09.55 Погода на «ОТВ»
10.00 События. Каждый час
10.20 Действующие лица
10.55 Погода на «ОТВ»
11.00 События. Каждый час
11.10 Гурмэ
11.40 Прокуратура. На страже 

закона
11.55 Погода на «ОТВ»
12.00 События. Каждый час
12.30 События. Акцент. Культу-

ра
12.45 События. Обзор прессы
12.55 Погода на «ОТВ»
13.00 События. Каждый час
13.10 Политклуб
13.45 События. Обзор прессы
13.55 Погода на «ОТВ»
14.00 События. Каждый час
14.05 Д/ф «Русский снег над Ва-

шингтоном»
15.00 События. Каждый час

15.05 Прямая линия. ЖКХ
15.35 Кому отличный ремонт?!
16.00 События. Каждый час
16.05 Д/ф «Красочная планета. 

Мазурия»
17.00 События. Каждый час
17.10 Депутатское расследова-

ние
17.30 Рецепт
18.00 События. Каждый час
18.10 Патрульный участок
18.40 События. Акцент
18.55 Погода на «ОТВ»
19.00 События. Каждый час
19.15 Д/ф «Гибель «Союза»
20.00 События. Итоги
20.30 Прямая линия. Трудовые 

отношения
21.00 Новости ТАУ «9 1/2»
22.00 Т/с «Маршрут»
23.00 События. Итоги
23.20 События. Акцент
23.40 События УрФО
00.10 Патрульный участок
00.30 Действующие лица
00.40 De facto
00.55 Уральская школа
01.20 События. Итоги
01.50 События. Акцент
02.20 Новости ТАУ «9 1/2»
03.20 Прямая линия. Трудовые 

отношения
03.50 Патрульный участок
04.10 События. Итоги
04.40 События. Акцент

07.00 Евроньюс
10.00 Новости культуры
10.20 Комедия «ТРИУМФ ЛЮБВИ»
12.15 Невольник чести. Николай 

Мясковский
12.55 Линия жизни. Марина Неело-

ва
13.50 Спектакль «Всего несколько 

слов в честь г-на де Мольера»
15.40 Новости культуры
15.50 М/с «Детские рассказы»
16.20 Т/с «Повелитель молнии»
16.45 Д/с «Экосистемы. Паутина 

жизни»
17.10 Пространство круга
17.40 Примадонны мировой оперы

18.35 Д/с «Время»
19.30 Новости культуры
19.45 Главная роль
20.00 Сати. Нескучная классика
20.40 Aсademia. Светлана Тер-

Минасова
21.25 Т/с «Раскол»
23.10 Д/с «Бабий век»
23.40 Новости культуры
00.05 Кинескоп
00.45 Д/ф «Бухара. Жемчужина 

Шелкового пути»
01.05 Скрипачи ХХI века в честь Да-

вида Ойстраха
01.55 Aсademia. Светлана Тер-

Минасова
02.40 Д/ф «Ору-Прету. Черное зо-

лото Бразилии»

06.30 Т/с «Одна за всех»
06.55 Погода
07.00 Кухня
07.25 Погода
07.30 Спросите повара
08.00 Т/с «Татьянин день»
09.00 По делам несовершеннолет-

них
10.00 Дела семейные
11.00 Мелодрама «ТАК БЫВАЕТ»
13.00 Семейный размер
13.45 Улицы мира
14.00 Мелодрама «КОГДА МЫ БЫЛИ 

СЧАСТЛИВЫ»
18.00 Т/с «Одна за всех»

19.00 Главные новости Екатерин-
бурга

19.25 Погода
19.30 Открытая студия. Екатерин-

бург
20.00 Драма «КАРУСЕЛЬ»
21.00 Д/ф «Женский род»
22.00 Т/с «Доктор Хаус»
23.00 Новости-41. Сверх плана
23.25 Погода
23.30 Мелодрама «СЛАДКАЯ ЖЕН-

ЩИНА»
01.25 Семейный размер
02.10 Т/с «Возвращение в Эдем»
04.00 Скажи, что не так?!
05.00 Т/с «Предательство»
06.00 Любовные истории

06.00 Мультфильмы
06.30 Т/с «Третья планета от Солн-

ца»
07.00 Как это сделано
07.30 Д/ф «Таблетка от всего»
08.00 Т/с «Робин Гуд»
09.00 Д/ф «Затерянные миры: тай-

ная история тамплиеров»
10.00 Боевик «ВОИНЫ СВЕТА»
12.00 Т/с «Ангар 13»
13.00 Далеко и еще дальше
14.00 Д/ф «Война полов. Внеш-

ность»
15.00 Т/с «Робин Гуд»
16.00 Как это сделано

16.30 Д/ф «Имитация жизни»
17.00 Д/ф «Правда об НЛО: след из 

прошлого»
18.00 Т/с «Ангар 13»
19.00 Т/с «Кости»
20.00 Д/ф «Предсказатели. Ката-

строфы 21 века»
21.00 Т/с «Тайны Хэйвена»
22.00 Фильм ужасов «ЗАТИХАЮЩИЕ 

КРИКИ»
23.45 Т/с «Звездные врата: Вселен-

ная»
00.45 Покер дуэль
01.45 Фильм ужасов «БЕЛОСНЕЖ-

КА: СТРАШНАЯ СКАЗКА»
03.45 Т/с «Остаться в живых»
04.45 Т/с «Танго с ангелом»

05.00 Неизвестная планета
05.30 Детективные истории: «Убить 

заложника»
06.00 Новости 24
06.30 Громкое дело
07.00 Неизвестная планета
07.40 Чистая работа
08.30 Час суда
09.30 Новости 24
10.00 Боевик «СПЕЦИАЛЬНОЕ ЗА-

ДАНИЕ»
12.00 Экстренный вызов
12.30 Новости 24
13.00 Званый ужин
14.00 Не ври мне!
15.00 Т/с «Последняя минута»
16.00 Т/с «Следаки»

16.30 Новости 24
17.00 Тайны мира с Анной Чапман: 

«Ядерная война в прошлом»
18.00 Еще не вечер: «Голые и зна-

менитые»
19.00 Экстренный вызов
19.30 Новости 24
20.00 Т/с «Каменская»
21.00 Т/с «Знахарь-2: охота без 

правил»
22.00 Дело особой важности: «Част-

ный случай из жизни школьного учите-
ля»

23.00 Новости 24
23.30 Фильм ужасов «НЕРОЖДЕН-

НЫЙ»
01.10 Драма «ДВА БРАТА»
03.10 Т/с «Секретные материалы»
04.05 Т/с «Русское средство»

06.00 Необъяснимо, но факт
07.00 М/с «Бэтмен: отважный и сме-

лый»
07.25 М/с «Губка Боб Квадратные 

Штаны»
08.30 Т/с «Универ»
09.30 Т/с «Зайцев + 1»
10.00 Т/с «Счастливы вместе»
10.40 М/с «Приключения Джимми 

Нейтрона, мальчика-гения»
11.10 М/с «Эй, Арнольд!»
12.05 М/с «Скуби-Ду и Шэгги ключ 

найдут!»
13.00 М/с «Пингвины из «Мадага-

скара»

13.25 Т/с «Счастливы вместе»
14.30 Дом-2. Live
15.45 Боевик «АГЕНТ 007. КВАНТ 

МИЛОСЕРДИЯ»
18.00 Т/с «Интерны»
18.30 Т/с «Универ»
19.00 Т/с «Зайцев + 1»
19.30 Т/с «Счастливы вместе»
20.00 Т/с «Интерны»
20.30 Т/с «Универ»
21.00 Комедия «ПАПЕ СНОВА 17»
23.05 Дом-2. Город любви
00.05 Дом-2. После заката
00.35 «Секс» с Анфисой Чеховой
01.05 Криминальная комедия «ВЫ-

ШИБАЛЫ»
03.00 Комеди Клаб
04.00 «Дом-2». Город любви

00.00, 10.30  «Мысли о прекрасном» / 
Документальный фильм 

00.30 «Православное Подмосковье» / 
«Свет веры» (Калмыкия) / «Кредо» 
(Одесса)

01.00, 18.30 «Патрология»
01.15 «Духовные размышления» протоие-

рея Артемия Владимирова
01.30, 23.00 Вечернее правило
02.00 «Вестник Православия» (Санкт-

Петербург)
02.15, 07.45, 12.30 «Живое слово»
02.30  Скорая социальная помощь
02.45 «Отчий дом» (Екатеринодар)
03.00, 13.00, 23.30 «Исследуйте Писа-

ния»
03.30, 13.30 «Уроки Православия»
04.00 «Слово пастыря»  (Липецк)
04.15 «Размышления о вечном» (Орен-

бург)
04.30 «Преображение (Одесса)
05.00 «Церковь и мир» с митрополитом 

Илларионом
05.30 «Благовест» (Ставрополь)
05.45 «Православное образование» (Мо-

сква) / «Церковь и мир» (Астрахань)
06.00, 09.45, 21.45 «Первосвятитель»
06.15, 11.45, 18.45 У книжной полки 
06.30, 08.30, 17.00, 21.00 Читаем Еван-

гелие вместе с Церковью 
06.45, 08.45, 17.15, 21.15 Церковный 

календарь
07.00, 09.00 Утреннее правило
07.30, 09.30 Доброе слово и Утро в Шиш-

кином лесу
08.00, 14.30 «В 7 день» (Омск)
10.00 «Телевизионное епархиальное обо-

зрение» (Одесса)
11.00 Кузбасский ковчег. Кемерово
11.30 «Комментарий недели» протоиерея 

Всеволода Чаплина
12.00 «Купелька»
12.15 «По святым местам»
12.45 «Голос Межсоборного присут-

ствия»
14.00, 16.00, 18.00, 20.00  «Новости 

телекомпании «Союз»
15.00 «Время истины» (Ростов-на-Дону)
15.30 Программы для детей: «Доброе 

слово – день» и «День в Шишкином 
лесу»

16.30 Литературный квартал
17.30 «Благовест» (Хабаровск)
19.00 «Встречи со священником» (Го-

мель)
19.15 «Первая натура»
19.30, 21.30 Доброе слово и Вечер в 

Шишкином лесу
19.45 «В гостях у Дуняши»
22.00 (Прямой эфир) Беседы с батюшкой

07.00 «Семь дней». Информационно-
аналитическая программа 

08.00 «Доброе утро!» (на татарском язы-
ке)

10.00 «Доброе утро!»
11.00 «Доктор Тырса». Телесериал
12.00 «Любовь прекрасна». Телесериал
13.00 Ретро-концерт (на татарском язы-

ке)
13.30 «Давайте споём!» (на татарском 

языке) 
14.30 «Ленинградец». Телесериал
15.30 «Между нами…» 
16.00 Новости Татарстана
16.15 «Грани «Рубина» 
16.45 Мультфильмы
17.00 «Хочу мультфильм!»
17.15 «Гостинчик для малышей» (на та-

тарском языке)
17.30 «Тамчы-шоу»
18.00 «Музыкальная переменка»
18.15 «Волшебный маяк». Телесериал (на 

татарском языке)

18.45 Новости Татарстана (на татарском 
языке)

19.00 «Любовь прекрасна». Телесериал 
(на татарском языке) 

20.00 «Гостинчик для малышей» (на та-
тарском языке)

20.15 «Хочу мультфильм!»
20.30 Новости Татарстана
21.00 «Прямая связь»
21.45 «НЭП» (нелегальное экономическое 

пространство)
22.00 Новости Татарстана (на татарском 

языке)
22.30 «Народ мой…»
23.00 «Гостинчик для малышей» (на та-

тарском языке)
23.15 «Хочу мультфильм!»
23.30 Новости Татарстана
00.00 «Тайны мадам Вонг». Художествен-

ный фильм
02.00 «Видеоспорт»
02.30 «Любовь прекрасна». Телесериал  
03.30 Ретро-концерт 
04.00 «Давайте споём!» (на татарском 

языке)

06.00, 10.00, 12.00, 15.30, 18.30, 

22.00 Сейчас

06.10 Д/с «Подводная одиссея команды 

Кусто»

06.55, 15.00, 18.00, 21.35 Место проис-

шествия

07.00 «Утро на «5»

09.25, 19.00 Д/с «Криминальные хрони-
ки»

10.30, 05.30 Д/с «Сверхъестественное: 
удивительные силы животных. Сверх-
чувствительность»

10.50, 12.30 Т/с «Пуля - дура»
16.00 Открытая студия
20.00 Т/с «След»
22.30 Момент истины
23.30 Драма «А ЗОРИ ЗДЕСЬ ТИХИЕ»
03.10 Т/с «Рим»

06.00 Т/с «Новости»
07.00 М/с «Каспер, который живет 

под крышей»
07.30 М/с «Приключения Вуди и его 

друзей»
08.00 Т/с «Светофор»
08.30 Даешь молодежь!
09.00 6 кадров
13.00 Ералаш
14.00 М/с «Каспер, который живет 

под крышей»
14.30 М/с «Веселая Олимпиада Ску-

би»

15.00 М/с «Приключения Вуди и его 
друзей»

15.30 Ералаш
16.30 Т/с «Закрытая школа»
17.30 Галилео
18.30 Даешь молодежь!
19.00 Т/с «Папины дочки»
20.00 Т/с «Физика или химия»
21.00 Боевик «ОСОБО ОПАСЕН»
23.30 Т/с «Светофор»
00.00 Новости - 41
00.30 Т/с «Как я встретил вашу 

маму»
01.00 Т/с «Дюваль и Моретти»
03.00 Т/с «Ранетки»
05.00 М/с «Питер Пэн и пираты»
05.45 Музыка на СТС

Понедельник5
сентября

06.00 Мультфильмы
06.30 Служба спасения «Сова»
06.55 Бизнес сегодня
07.00 Утренний экспресс
09.00 Новости. Итоги недели
09.30 Служба спасения «Сова»
09.55 Бизнес сегодня
10.00 Т/с «Судьбы загадочное зав-

тра»
10.50 Правильный выбор
11.20 Осторожно, модерн!
12.15 Т/с «Возьми меня с собой»
16.00 Т/с «Комиссар Рекс»
18.00 Мультфильмы
18.20 Правильный выбор

18.50 Ценные новости
19.00 Новости «4 канала»
19.25 Служба спасения «Сова»
19.30 Д/ф «Покушение»
20.00 Д/ф «Гагаринские головоре-

зы»
20.30 Новости. Итоги дня
21.00 Триллер «СЧАСТЛИВОЕ ЧИС-

ЛО СЛЕВИНА»
23.00 Новости «4 канала»
23.30 Стенд
23.45 Бизнес сегодня
23.50 Служба спасения «Сова»
00.00 Ценные новости
00.10 Маски
00.30 Т/с «Детектив Нэш Бриджес»
02.15 Триллер «ГЛАЗ»
04.15 Ужасы «ЭРА ВАМПИРОВ»

Рис.Владимира РАННИХ.

Анекдот

05.00 Вести сейчас
05.30 Вести. Коротко о главном
05.48 Вести. Интервью
06.00 Вести сейчас
06.30 Вести. Коротко о главном
06.35 Исторические хроники
07.00 Вести сейчас
07.30 Мельница
07.33 Вести. Экономика
07.48 Вести. Интервью
08.00 Вести сейчас
08.30 Служба вакансий Урала
08.35 Исторические хроники
08.48 Вести. Интервью
08.50, 13.50 Вести. Пресса - каждый час
09.00 Вести сейчас
09.33 Вести. Экономика
10.00, 21.00 Вести сейчас - каждый час
10.10, 21.10 Вести. Экономика - каждый 

час
10.15 Вести сейчас - каждый час
10.30, 20.30 Вести. Коротко о главном - 

каждый час

10.33, 20.33 Вести. Интервью - каждый 
час

10.38, 21.38 Вести. Спорт - каждый час
14.50, 20.50 Вести. Культура - каждый 

час
19.30 Новости. Екатеринбург
20.30 Банковский счет
21.30 Новости. Екатеринбург
21.55 Pro здоровье
22.30 Pro здоровье
22.38 Вести. Спорт
22.40 Патрульный участок
22.50 Вести. Культура
23.00, 04.00 Вести сейчас
23.20, 04.20 Вести. Экономика - каждый 

час
23.40 Вести сейчас
23.50 Вести. Культура
00.30, 04.30 Вести. Коротко о главном - 

каждый час
00.33, 04.33 Вести. Интервью - каждый 

час
00.38, 04.38 Вести. Спорт - каждый час
00.40, 04.40 Вести сейчас - каждый час
00.50, 04.50 Вести. Культура - каждый 

час

06.00 Music
07.00 Стерео_утро
09.10 Hit chart
10.10 News блок weekly
10.40 Свободен
11.10 Звездный стиль
12.00 Замуж за миллионера
12.50 13 кинолаж
13.20 News блок
13.30 Свободен
14.00 Замуж за миллионера
15.00 90210: новое поколение
15.50 Любить или забить
16.10 Свидание на выживание
16.40 Art-коктейль

17.05 Следующий
17.30 Свободен
18.00 Live in Tele-club
18.30 Вуз news
19.00 Плохие девчонки
19.50 Следующий
20.00 News блок XXL
21.00 MTV special: реалити
22.00 Каникулы в Мексике
23.00 Секс в большом городе
23.50 News блок
00.00 Ночь на вилле
00.10 Худшая неделя моей жизни
00.40 Тренди
01.00 90210: новое поколение
01.50 Свободен
02.30 Звезды на ладони
03.00 Music

06.00 Настроение
08.30 Врачи
09.15 Боевик «ШЕСТОЙ»
10.55 Драма «В ПОГОНЕ ЗА СЧА-

СТЬЕМ»
11.30 События
11.45 Драма «В ПОГОНЕ ЗА СЧА-

СТЬЕМ»
14.30 События
14.45 Деловая Москва
15.10 Петровка, 38
15.25 Т/с «Любительница частного 

сыска Даша Васильева»
16.30 Д/ф «Подари фюреру ребен-

ка»

17.30 События
17.50 Петровка, 38
18.10 Наши любимые животные
18.45 Т/с «Иван Подушкин, джентль-

мен сыска»
19.55 Порядок действий. Железно-

дорожные страдания
20.30 События
21.00 Детектив «ИЛЛЮЗИЯ ОХОТЫ» 

1, 2 с.
22.55 Хроники московского быта. 

Ковер, стенка и хрусталь
23.50 События
00.20 Футбольный центр
00.50 Д/ф «Продается человек»
01.20 Комедия «МОСКВА - НЕ МО-

СКВА»
03.10 Детектив «МЫШЕЛОВКА»
04.55 Загадки истории

ВАШЕ ЗДОРОВЬЕРегистратура преткновенияВместо утомительной очереди – электронная запись к врачу Наталья КУЛАК, Лидия АРКАДЬЕВА
Что самое неприятное при посещении поликлиники? 
Большинство пациентов ответит, что это бесконечно 
долгое томление в очереди в регистратуру и ожида-
ние приёма у кабинета врача... В марте этого года губернатор области Александр Миша-рин лично проинспектировал несколько екатеринбургских по-ликлиник. После поездки созвал  экстренное совещание с ру-ководителями городского здравоохранения. В частности, бы-ла поставлена задача   наладить качественную работу админи-страторов поликлиник, оптимизировать работу регистратур. Конечно, во многом корень проблемы в дефиците меди-цинских кадров, особенно участковых терапевтов и   узких специалистов. Врачам первичного звена приходится прини-мать нередко в два-три раза больше пациентов, чем преду-смотрено нормативом. Но даже при непростой кадровой ситуации проблему оче-редей необходимо решать за счёт информатизации, компью-теризации поликлиник, за счёт продуманных администра-тивных решений.
Call-центры и интернет-ресурсыКак рассказали в горздраве, для екатеринбургских боль-ниц разработана и внедрена автоматизированная информа-ционная система «АИС-МИР». В первую очередь она позволя-ет пациентам по Интернету записываться на плановый при-ём в районную поликлинику. Появился в городе и единый сall-центр  – позвонив по телефону 204-76-76, можно записаться на приём к врачу.  Электронная запись к специалистам ста-ла внедряться с начала года – через интернет-сайт ekburg.ru.   Практический опыт показывает, что записаться можно не во все, но во многие поликлиники города, система  пока отраба-тывается. Обязательное условие электронной записи – за 20 до времени приёма нужно заглянуть в регистратуру, в против-ном случае «бронь» будет снята. В этом году горожане совре-менным способом записи воспользовались 57 тысяч раз.Что касается областного здравоохранения, то в июле на-чала работу интернет-регистратура med.midural.ru, появил-ся и единый центр телефонного обслуживания населения. Областной контакт-центр оказывает  консультативную по-мощь,  возможной стала и удалённая компьютерная запись граждан на приём к специалистам. Создание областного call-центра (343) 385-06-00 – это попытка разгрузить преслову-тые очереди в областных медицинских учреждениях. В ком-пьютерную базу данных занесены расписания работы регио-нальных больниц и муниципальных поликлиник. 
Об электронном табло и культуре 
обслуживания ...В  ЦГКБ №23 (одна из больниц, которую посетил в мар-те губернатор) для удобства пациентов этим летом устано-вили электронное табло. Монитор электронного расписания призван сократить количество обращений в регистратуру – пациенты могут самостоятельно ознакомиться с расписани-ем работы врача, выбрать для себя оптимальное  время при-ёма. Любой посетитель видит на экране информацию о коли-честве оставшихся талонов  на приём к конкретному специа-листу (на текущую неделю). Помимо этого нововведения в по-ликлинике, как и в большинстве других больниц города поя-вилась должность дежурного администратора. В его обязан-ности входит консультирование пациентов, «регулирование» потоков людей, если регистратура не в силах справиться са-мостоятельно с вопросами, возникающими у пациентов. ...В детской городской больнице №11 бороться с очере-дями, да и вообще с налётом «советской больницы» начали ещё в 2005 году.  Более удобным сделали входы в поликли-ники больницы, предусмотрели место для колясок. Не забы-ли ввести и специальную форму для регистраторов, рабочие места которых компьютеризированы. Кстати, подбором пер-сонала для этой больницы (считается одной из передовых в городе), в том числе для регистратуры, занимается кадровое агентство. График работы врачей оперативно корректирует-ся в зависимости от конкретной ситуации. Например, время приёма может быть увеличено, если случился наплыв боль-ных, а вызовов на дом поступило не так много. Уделяется внимание и культуре общения – администратор контроли-рует работу регистраторов, как при личном общении с паци-ентами, так и по телефону.  В другой екатеринбургской больнице – ЦГБ №6 расска-зали, что надеются на модернизацию здравоохранения – бу-дет решена проблема, касающаяся полной компьютериза-ции медперсонала. Возможно, в скором времени  появятся и терминалы по выдаче талонов на приём к врачу. В перспек-тиве и ведение истории болезни в электронном виде – удоб-но докторам и пациент не сможет потерять свою карточку. Уже сегодня в регистратуре создана отдельная телефонная линия для вызова врача на дом, на звонки отвечает отдель-ный регистратор – это позволяет разделить потоки обраще-ний в поликлинику. –Учли мы и такое пожелание губернатора, как увеличе-ние числа банкеток около  врачебных кабинетов, – поясни-ли в пресс-службе горздрава. – Уже в апреле на сумму три миллиона рублей была закуплена мебель, необходимая для удобства пациентов.  

Приходит женщина в аптеку:

- У вас есть дешёвое и эффективное средство для поху-

дения?

- Есть. Пластырь.

- На какое место клеить?

- На рот!


