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Восемь лет на связи
Как в Свердловской области работает единая диспетчерская служба помощи глухим

Алёна ПЕРФИЛЬЕВА

Записаться на прием к врачу, 
сообщить о проблеме в ЖКХ, 
вызвать такси  – эти привычные 
действия становятся 
испытанием для людей 
с нарушениями слуха. 
Более четырех тысяч глухих 
свердловчан зависят от помощи 
единой региональной 
диспетчерской службы 
для глухих при свердловском 
отделении ВОГ. Один диспетчер 
принимает до 30 звонков 
за смену, а в экстренных случаях 
может оставаться на связи 
целые сутки. 

Елена Федорова – один из 
первых диспетчеров службы 
поддержки глухих на Среднем 
Урале. Свою работу она начала 
в 2018 году. 

– Это поначалу напоминало 
эксперимент. Первое время глу-
хие приходили, выстраивались в 
очередь, я брала городской теле-
фон и звонила в ЖКХ, вызывала 
такси, записывала людей к вра-
чам. Мы работали как коммута-
тор, – рассказывает она. 

Сегодня региональная дис-
петчерская служба при сверд-
ловском отделении ВОГ является 

связующим звеном между сла-
бослышащими и всеми социаль-
ными службами и госучрежде-
ниями. Ее специалисты оказы-
вают поддержку в решении мно-
гих бытовых вопросов – опла-
те услуг ЖКХ, вызове экстрен-
ных служб, помогают в органи-
зации досуговых и спортивных 
мероприятий, визитов в учреж-
дения, вплоть до сопровождения 
в  поликлинику. 

– Однажды врач сказала мне: 
«Раньше  на приеме мы с неслы-
шащим пациентом писали друг 
другу бумажки по 40 минут, я ни-

чего не понимала. А сейчас вы за-
даете вопросы, я отвечаю, и че-
рез 10 минут прием закончен». 
В  этот момент я поняла, что мы 
делаем правильное дело, – де-
лится Елена Федорова.

Сурдоперевод она осущест-
вляет по видеосвязи. Вспомина-
ет, как поначалу многие глухие 
боялись, не умели пользовать-
ся мессенджерами, не знали, как 
вызвать диспетчера на экран. 
Приходилось учить буквально с 
нуля: показывать пальцем, ри-
совать схемы, объяснять, что по-
мощь придет, даже если ты про-

сто нажал кнопку и молчишь 
в камеру.

Благодаря этой технологии 
во время пандемии коронавиру-
са удавалось спасать жизни. Дис-
петчеры работали 24/7  – глухие 
люди в изоляции боялись уме-
реть от того, что не смогут по-
звать на помощь. Самый запо-
минающийся случай произо-
шел со свердловчанкой, у ко-
торой случился приступ на са-
довом участке. Она успела свя-
заться с диспетчером-сурдо-
переводчиком. 

– Если бы не видеосвязь, все 
могло закончиться трагиче-
ски. Скорая выехала, но не мог-
ла найти адрес. Мы нашли ее 
буквально в нескольких метрах 
от дороги, – вспоминает Елена 
 Федорова. 

Информацию о возможно-
сти получить помощь по видео-
связи стали передавать из рук в 
руки. В 2020 году в свердловскую 
службу поддержки обратились 
аж из Донецка – родители хоте-
ли выяснить, смогут ли их дети 
получить образование в ураль-
ской столице.

– Мы помогли с переводом 
документов и объяснили усло-
вия поступления. Тогда я  осо-
бенно остро почувствовала, что 

такая работа стирает границы, – 
рассказывает Елена Федорова. 

Сегодня работа единой дис-
петчерской службы при сверд-
ловском отделении ВОГ выхо-
дит далеко за рамки повседнев-
ной бытовой и экстренной по-
мощи. Здесь ежегодно готовят 
информационные видеомате-
риалы на русском жестовом язы-
ке и для регионального избирко-
ма. С 2024 года служба сопрово-
ждает по видео глухих избирате-
лей. Также здесь занимаются по-
вышением квалификации сур-
допереводчиков – проводят обу-
чающие семинары и профессио-
нальные конкурсы.

Елена Федорова уже не рабо-
тает диспетчером сурдоперево-
да, но до сих пор вспоминает тех, 
кому ей удавалось помочь.

– Для глухого человека нет 
мелочей, любая бумажка, звонок 
– это барьер. И когда ты его уби-
раешь, мир становится чуточку 
добрее, – поделилась она с «ОГ».

Сегодня в России живут более 
198 тыс. человек с нарушениями 
слуха. Но теперь для многих из 
них, благодаря диспетчерским 
службам ВОГ, глухота – боль-
ше не приговор к социальному 
 одиночеству.  

Хранитель памяти 
Уникальный архив о жизни слабослышащих на Среднем Урале собрал Владимир Абрамовских

Алёна ПЕРФИЛЬЕВА

В Свердловской области 
историю сообщества 
слабослышащих более 30 лет 
собирает один человек – 
Владимир АБРАМОВСКИХ. 
В 2005 году по его инициативе 
был создан музей 
свердловского регионального 
отделения Всероссийского 
общества глухих. Здесь 
собраны архивные документы, 
фотографии и экспонаты, 
связанные с достижениями 
свердловчан с нарушением 
слуха. Сегодня Владимир 
Абрамовских продолжает 
пополнять фонды музея 
и оформляет спектакли 
на жестовом языке.

О том, что ему предстоит всю 
жизнь собирать музейные ар-
хивы для слабослышащих на 
Урале, Владимир Абрамовских 
не  подозревал. Он окончил ин-
дустриальный техникум, после 
этого устроился токарем на за-
вод. Но в 1995 году попал во Дво-
рец культуры Всероссийского 
общества глухих. 

– Мне предложили взяться 
за оформление выставки, а так-
же помочь с оформлением де-
кораций для самодеятельного 
театра глухих. Я с радостью со-
гласился, всегда любил рисовать 
и мечтал где-то применить свои 
способности, хотя профессио-
нального художественного об-

разования у меня нет. Начал ри-
совать эскизы, расписывать де-
корации, собирать фотолето-
пись, оформлять витрины для 
кубков и медалей, которые оста-
вались еще со всесоюзных спор-
тивных соревнований для лю-
дей с ограниченными возмож-
ностями – по хоккею, баскет-
болу, футболу, легкой атлети-
ке. Это было очень важно сохра-
нить, – рассказывает Владимир  
Сергеевич.  

Ему удалось собрать уни-
кальный архив фотодокумен-
тов и других материалов об 
истории общества глухих на 
Среднем Урале. В 2005 году в 
Екатеринбурге появился музей 
свердловского регионального 
отделения Всероссийского об-
щества глухих – Владимир Абра-
мовских стал его основателем.

– Старые телефоны, чер-
н и л ь н и ц ы - н е п р о л и в а й к и , 
швейные машинки, самовар-ги-

гант на 45 литров, подносы руч-
ной росписи, которые делали 
глухие, – чего только не приноси-
ли в музей! Самые интересные – 
штучные экспонаты. Например, 
очки со слуховыми аппаратами в 
дужках, которыми пользовались 
в 80-е годы, или лампа, которая в 
советское время освещала фигу-
ру сурдопереводчика в кинотеа-
трах, благодарственные грамо-
ты глухим передовикам произ-
водства. Они особенно интерес-

ны как свидетелям эпохи, так и 
новым поколениям слабослы-
шащих на Урале, – говорит Вла-
димир Абрамовских.    

За 35 лет он ни разу не менял 
места работы. Последние 13 лет 
он занимает почетную долж-
ность смотрителя музея Сверд-
ловской региональной органи-
зации Всероссийского общества 
глухих. А также – оформляет 
спектакли для людей с наруше-
ниями слуха. 

– В советское время у сверд-
ловского общества глухих был 
свой театр, где ставили спектак-
ли на жестовом языке, он даже 
носил звание народного. Сей-
час этого театра уже нет, но ар-
тисты остались. Спектакли все 
также ставим, поэтому я продол-
жаю делать декорации. Еще сей-
час вот готовлю фотовыставку 
о глухих артистах, куда войдут 
фотоматериалы второй поло-
вины XX века, – поделился Вла-
димир Абрамовских с «ОГ».

Его многолетний труд не 
раз отмечали как во Всероссий-
ском обществе глухих – знаком 
«За особые заслуги», почетной 
грамотой и званием «Отлич-
ник ВОГ», так и на региональ-
ном уровне. За большой лич-
ный вклад в решение социаль-
ных вопросов и защиту прав ин-
валидов в 2009 году Владимир 
Абрамовских получил благодар-
ственное письмо от Правитель-
ства Свердловской области.
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