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С какими проблемами  
легче справиться,  
а с какими сложнее?

– Первоочередной задачей 
является  повышение усточиво-
сти семьи, мобилизация ее вну-
тренних ресурсов. По проекту 
«Вызов» в Свердловской области 
создано 59 межведомственных 
консилиумов, которые опре-
деляют индивидуальный век-
тор помощи семье. В них входят 
специалисты самых разных ве-
домств – службы занятости, об-
разования, здравоохранения, 
администрации района. Я явля-
юсь членом межведомственно-
го консилиума 23-го управле-
ния социальной политики. Мы 
помогаем с трудоустройством, 
 обучением и переобучением для 
получения квалифицирован-
ной и достойно оплачиваемой 
работы, позволяющей снять жи-
лье или сделать ремонт, создать 
комфортные условия для детей.

Сложнее всего помочь тем, 
кто страдает алкоголизмом или 
наркоманией. Здесь требуется ме-
дицинская реабилитация, и чаще 
всего долгосрочная, занимающая 
до полугода. Раньше это неизбеж-
но сопровождалось вынужден-
ным разъединением матери с ре-
бенком, но теперь начали появ-
ляться реабилитационные цент-
ры, где возможно проживание с 
детьми. Это большой прогресс, 
поскольку дети являются для ро-
дителей мощным мотиватором. 

С чего начинается работа 
с проблемной семьей, 
алгоритм действий? 

– Сначала мы определяем 
статус, в котором находится се-
мья, – в трудной жизненной си-
туации или в социально опас-
ном положении, представляю-
щем угрозу для здоровья, а ино-
гда и жизни детей. В зависимо-
сти от статуса выбирается и на-
правление работы. 

Особо сложные ситуации мы 
выносим на рассмотрение меж-
ведомственного консилиума, где 
принимается программа дей-
ствий. Допустим, маме необхо-

димо устроиться на работу или 
решить другие вопросы, а ребе-
ночка оставить не с кем, тогда 
его помещают в группу дневно-
го пребывания – эта форма вре-
менного устройства детей очень 
 востребована.  

В нашем отделении мамы, 
как и папы, могут находиться с 
детьми в возрасте до трех лет. Ес-
ли дети старше, не беда – мы со-
трудничаем с различными фон-
дами и НКО, которые помогают 
разместить детей на время, по-
ка мы помогаем маме справить-
ся с проблемами.

В полустационаре родители с 
детьми могут находиться 30 суток. 

А если этого времени 
недостаточно для снятия 
проблем, например, 
излечения от алкоголизма 
или решения жилищного 
вопроса?

– И такое бывает, если мы ви-
дим, что семья пока еще не ре-
сурсная, то есть не готова само-
стоятельно, без посторонней по-
мощи выйти в благополучное 
поле жизнедеятельности, мы 
собираем реабилитационный 
консилиум внутри кризисного 

отделения, который принимает 
решение продлить сопровожде-
ние данной семьи по выходу из 
кризисной ситуации. Мы помо-
гаем оформить пакет докумен-
тов для признания нуждаемо-
сти гражданина в социальном 
обслуживании в стационарной 
форме. Далее заключается дого-
вор о предоставлении социаль-
ных услуг в стационаре сроком 
до шести месяцев.

Вот один из недавних слу-
чаев. Совсем молодая женщи-
на осталась одна, так как отец 
ребенка ушел на СВО, родных у 
нее нет, а с матерью мужа связи 
не было. И мы занялись оформ-
лением всех необходимых вы-
плат, а главное – восстановле-
нием родственных отношений. 
Сейчас мамочка с ребенком жи-
вут у свекрови, та обожает внука, 
и все вместе они и ждут возвра-
щения мужа, сына и отца. 

В общем, житейские ситу-
ации, с которыми приходится 
иметь дело, настолько разные, 
что единого алгоритма действий 
нет, мы используем адресный 
подход и разрабатываем инди-
видуальную программу соци-
альной реабилитации по выво-
ду семьи из кризисной ситуации.

Для достижения успеха 
необходимы усилия  
обеих сторон:  
часто ли родители готовы 
исправиться ради детей? 

– Да, если они чувствуют, 
что могут потерять ребенка,  
то собирают все силы и активи-
зируются. Для многих это яв-
ляется триггером для измене-
ния ситуации в своей семье.

Конечно, бывают очень  
тяжелые ситуации, возможны 
срывы. Важно не опускать ру-
ки. Была у нас мамочка с тре-
мя детьми. На работе не могла 
удержаться, заниматься деть-
ми и домом не приучена. От 
безысходности начала пить. 
С ней работали, деток поме-
щали в социальные реабили-
тационные центры для несо-
вершеннолетних, с помощью  
НКО снимали им квартиру, 
приобретали мебель, выво-
дили из трудной ситуации.  
Вроде все налаживалось, а по-
том следовал рецидив. Длилось 
это года два. И все же женщи-
на сумела взять себя в руки: она 
работает, занимается детьми. 
Но мы продолжаем патрониро-
вать эту семью.

Как я поняла, работа с семьей 
ведется комплексно – 
не только с родителями,  
но и с детьми, 
родственниками?

– Конечно. Это непременное 
условие успеха. Если семья пере-
живает кризис, если дети стано-
вятся свидетелями, а то и жерт-
вами домашнего насилия, они 
переживают тяжелый стресс, 
нуждаются в психологической 
помощи. Что касается родствен-
ников, то мы их считаем своими 
помощниками.

Работали мы с парой вроде 
бы зрелой: мужчине лет 35, жен-
щине лет 30, дочке полгода. У них 
не было своего жилья, у обоих 
были проблемы с алкоголем, све-
кровь их не принимала. Пока мы 
с ними работали, мамочка на-
шла себе другого жениха, вышла 
замуж. Отец остался один, с ма-
леньким ребенком на руках. 

Мы помогли ему трудоустро-
иться и снять комнату, но как со-
вмещать работу и заботу о ма-
лышке? Он снова вернулся к нам 
и хотел уже отказаться от ребен-
ка. Мы удержали его от этого ша-
га и начали работать в другом на-
правлении – стали восстанавли-
вать родственные связи с его ма-
мой. Мужчина молодец, все вы-
держал, встал на ноги. В ито-
ге они с матерью и дочкой пере-
ехали в область, все у них хоро-
шо. Недавно приезжали к нам на 
встречу «выпускников» кризис-
ного отделения.

Как вы контролируете 
дальнейшую ситуацию?

– За время работы наше кри-
зисное отделение становится 
для родителей и детей родным 
домом, а сотрудники – как бы 
членами их семьи. Мы продол-
жаем патронаж, сопровожде-
ние. Но и после его окончания 
наши выпускники звонят, пи-
шут, сообщают о радостях, со-
ветуются, когда возникают про-
блемы, присылают видеоотче-
ты. Бывает, приглашают к се-
бе домой на чаепитие или сюда 
приходят с тортиком.

Акцент – на профилактике 
сиротства

Помощь с проживанием в кризисном 
отделении комплексного центра 
социального обслуживания населения 
«Малахит» Орджоникидзевского 
района Екатеринбурга получили:

l в 2024 году –  
84 человека  
(9 семей и 10 детей),

l в 2025 году –  
71 человек  
(12 семей и 14 детей),

l в 2026 году,  
на середину февраля –  
27 человек (3 семьи и 4 детей).
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