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Акцент – 
на профилактике сиротства

В Свердловской области создана эффективная система помощи 
неблагополучным семьям
Специальный проект «Вызов», 
который реализуется 
в Свердловской области, 
ставит амбициозные задачи: 
не просто сократить масштабы 
социального сиротства, но 
и помочь семьям, попавшим 
в сложную жизненную 
ситуацию, выйти из нее, 
создать условия, чтобы детей 
или не надо было изымать, 
или они могли вернуться 
в родной дом. О том, как 
это работает на практике, 
рассказала обозревателю 
«ОГ» Татьяне БУРОВОЙ 
заместитель директора 
комплексного центра 
социального обслуживания 
населения «Малахит» 
Орджоникидзевского 
района Екатеринбурга 
Анастасия БЕЛОУСОВА.

Анастасия Павловна, более 
десятка лет назад в вашем 
учреждении было открыто 
единственное на тот 
момент в городе отделение 
для людей, оказавшихся 
в кризисной ситуации. На кого 
оно рассчитано сегодня?

– В 2013 году четыре учреж-
дения социального обслужива-
ния нашего района объединили 
в комплексный центр. Мы ста-
ли одним из самых крупных уч-
реждений такого типа, которое 

оказывает полный спектр соци-
альных услуг людям всех возрас-
тов. Тогда же в центре было от-
крыто отделение помощи граж-
данам, оказавшимся в кризис-
ной ситуации, для граждан – как 
женщин, так и мужчин, в том 
числе с детьми до трех лет. Заве-
дует отделением Дмитрий Вла-
димирович Елсуков, психолог по 
 образованию.

Примерно полтора года на-
зад мы включились в реали-
зацию специального проек-
та «Вызов», а чуть позже в рам-
ках еще одного всероссийско-
го проекта «Ценю жизнь» от-
крыли сервис «Служба кризис-
ной помощи женщинам с деть-
ми, оказавшимся в социально 
опасном положении вследствие 
угрозы насилия или жестокого 
 обращения». 

Важность и актуальность 
данных проектов невозможно 
переоценить. Они жизненно не-
обходимы в сегодняшних реа-
лиях. Участие в них позволяет 
нам оказывать самый широкий 
спектр услуг. 

Как вы выявляете 
неблагополучные семьи? 

– Делается это, в первую оче-
редь, путем межведомственно-
го взаимодействия, с его помо-
щью выявляется 90%  семей, 
которым требуется помощь. 

С просьбой принять женщин с 
детьми, оказавшихся в тяжелой 
или опасной ситуации, к нам 
обращаются коллеги из других 
социальных учреждений облас-
ти. Тесные контакты установле-
ны с территориальной комис-
сией по делам несовершенно-
летних и защите их прав, в том 
числе один из наших сотрудни-
ков является ее членом. Обра-
щаются к нам также образова-
тельные и медицинские учреж-
дения, правоохранительные 
органы. 

Мы постоянно мониторим 
госпаблики, соцсети в поисках 
тревожных сигналов. Кроме то-
го, нам звонят неравнодушные 
граждане – сообщают о семьях, 
где детям или старикам угрожа-
ет опасность и требуется сроч-
ное вмешательство. Поступают 
и просьбы от женщин, которым 
нужна помощь.

Каковы основные причины 
неблагополучия? 

– Самые разные. Это может 
быть потеря одной работы и не-
возможность найти другую, по-
зволяющую обеспечить достой-
ное содержание себе и детям. Это 
алкоголизм, наркомания одно-
го или обоих родителей. Это от-
сутствие взаимопонимания в 
семье, физическое или психо-
логическое насилие. Это развод 

 супругов или преждевременная 
смерть одного из них.

Зачастую в социально опас-
ное положение попадают се-
мьи, где мать и отец также яв-
ляются выходцами из небла-
гополучных семей. Их родите-
ли привыкли жить за счет госу-
дарственных пособий, не счита-
ют нужным трудиться и зараба-
тывать. Дети впитывают эту мо-
дель поведения и, повзрослев, ей 
следуют.

То есть вам нередко 
приходится иметь дело 
с плодами такого воспитания?

– Конечно. Прежде чем вы-
страивать новые ценности 
и приоритеты, нужно отбросить 
старые, а это очень сложно. 

Еще одна категория людей, 
которым не всегда удается спра-
виться с житейскими пробле-
мами, – сироты, выпускники до-
мов-интернатов. Для них у нас 
даже предусмотрено специаль-
ное постинтернатное сопро-
вождение. В частности, по про-
грамме профилактики отказа от 
беременности мы работаем с мо-
лодыми женщинами, которые, 
забеременев, не хотят рожать, и 
добиваемся неплохих результа-
тов: 13 деток появились на свет, 
11 из них воспитываются мама-
ми, а двое – бабушками.

Сегодня одним из приоритетов 
семейной и демографической 
политики Российской Федерации 
является повышение благосостояния 
и качества жизни семей, в том числе 
в трудных жизненных ситуациях. 
Особое внимание уделяется вопросам 
укрепления семьи и профилактике 
социального сиротства, раннему 
выявлению семейного и детского 
неблагополучия, комплексной 
профилактической работе с семьей 
на ранней стадии кризиса с целью 
недопущения разлучения детей 
с родителями. 

В рамках реализации 
на территории Свердловской 
области специального проекта 
«Вызов» (с 01.07.2024) высокую 
эффективность показывает 
внедрение в деятельность субъектов 
системы профилактики социального 
сиротства семьесберегающего 
подхода. 

Напомню, к концу 2026 года 
проект ставит целью сокращение 
численности детей в интернатных 
учреждениях не менее чем на 25% 
за счет создания условий для их 
воспитания в родном семейном 
окружении и расширения спектра 
социальных услуг, оказываемых 
родителям, без помещения ребенка 
в стационар. 

С начала  реализации проекта 
общая численность детей, постоянно 
проживающих в организациях 
социального обслуживания, 
сократилась более чем на 18%.

В 2025 году по сравнению 
с предыдущим годом почти на треть 
сократилось число выявленных  
социальных сирот, численность детей, 
у которых лишены родительских 
прав оба родителя или единственный 
родитель, снизилась на 29%, еще 
больше, на 32,2%, уменьшилось 
число детей, у которых ограничены 
в родительских правах оба родителя 
или единственный родитель. 

Количество организаций, 
в которые ранее помещались 
несовершеннолетние, сократилось 
с 70 до 68, в настоящее время 
запущены процессы реорганизации 
еще 7 учреждений. Благодаря 
внедрению семьесбережения в работу 
с семьями, временно оказавшимися 
в трудной жизненной ситуации, 
более 300 стационарных койко-мест 
оказались невостребованными.

При этом мы понимаем, 
что  главный результат нашей работы 
не в процентах, а в судьбах детей. 
Каждый ребенок должен иметь 
возможность жить в родной семье, 
а каждая семья – иметь право на 
уважение и возможность получить 
необходимую помощь.

Ольга УДАРЦЕВА,
замминистра социальной политики 
Свердловской области, 
региональный куратор проекта «Вызов».
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