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2025 год стал важным этапом для 
промышленной отрасли Урала. 
Предприятия региона активно 
внедряют передовые технологии, 
повышая эффективность и кон-
курентоспособность. ИННОПРОМ 
в Екатеринбурге укрепляет пози-
ции главной площадки страны для 
обсуждения будущего отрасли, 
где лидеры, эксперты и власти 
определяют приоритеты развития. 
«Ростелеком» играет важную роль 
в этом процессе, обеспечивая ста-
бильную связь, внедряя инновации 
и поддерживая бизнес в условиях 
растущих нагрузок. Компания 
создает инфраструктуру, которая 
становится фундаментом для 
устойчивого роста региона. Эти 
технологии не только улучшают 
качество связи, но и формируют 
цифровую экосистему региона. 

Мы обсудили с директором Ека-
теринбургского филиала «Ростеле-
кома» Дмитрием ЛУКОШКОВЫМ 
ключевые инициативы компании 
в Свердловской области в эпоху 
цифровых изменений.

– Как вы оцениваете влияние 
цифровизации на промышлен-
ность Уральского федерального 
округа и какие отрасли, по вашему 
мнению, показывают наиболее 
заметные результаты в этом на-
правлении?

– По данным Минпромторга и 
аналитики экспертных компаний, 
Уральский федеральный округ – 
один из ключевых драйверов рос-
сийской промышленности. Здесь 
модернизация производства стала 
не просто трендом, а стратегиче-
ским инструментом повышения 
эффективности и конкурентоспо-
собности. Исследования показы-
вают, что металлургия лидирует в 
технологической трансформации, 
активно внедряя Интернет вещей 
и цифровые двойники объектов 
и процессов. Машиностроение и 
оборонно-промышленные ком-
плексы широко применяют моде-
лирование и автоматизацию, что 
уже приносит прибыль в миллионы 
рублей. Нефтегазовая отрасль 
применяет искусственный интел-
лект и цифровые двойники для 
оптимизации добычи, а пищевая 
промышленность активно внедряет 
облачные технологии, цифровую 
маркировку и автоматизацию. 
Мы выделяем для партнеров три 
ключевых направления: автома-
тизация с использованием RPA 
(роботизированной автоматизации 
процессов) и BPM (управления 
бизнес-процессами), аналитика 
данных, а также облачные сервисы 
и передовые решения кибер- 
безопасности. Сегодня предпри-
ятиям нужны комплексные под-
ходы, а не отдельные технологии. 
Более года на Урале работает наш 
Проектный офис, где эксперты раз-
рабатывают отраслевые решения, 
адаптированные под задачи реги-
онов и предприятий. Это позволяет 
не только решать текущие вопросы, 
но и формировать долгосрочную 
стратегию технологической транс-

Директор Екатеринбургского филиала «Ростелекома» Дмитрий Лукошков

Робот «Екатерина» помогает 
уральцам следить за здоровьем

Цифровой Урал: как технологии меняют 
промышленность и жизнь людей

формации, обеспечивая устойчи-
вость и рост бизнеса в условиях 
глобальной конкуренции.

– Как «Ростелеком» помогает 
промышленным предприятиям вне-
дрять цифровые технологии?

– Наш Проектный офис «Ро-
стелекома» на Урале создает и 
внедряет современные решения 
для повышения эффективности, 
безопасности и конкурентоспособ-
ности промышленных предприятий 
региона. В 2024 году на Урале мы 
завершили ряд ключевых проектов, 
включая модернизацию систем 
водоснабжения на электростанци-
ях, внедрение интеллектуального 
управления транспортом и повыше-
ние экологической безопасности 
на промышленных объектах.

Например, в Свердловской обла-
сти наши специалисты реализовали 
и внедрили современную систему 
диспетчеризации котельными на ос-
нове отечественного программного 
обеспечения SuperSCADA. Решение 

уже работает на пяти объектах в 
Екатеринбурге. На четырех из них 
его интегрировали в существующую 
систему управления, а на пятом реа-
лизован комплексный проект «под 
ключ» с новой платформой. Она 
включает погодозависимое авто-
матическое управление котлами и 
вспомогательным оборудованием. 
В результате улучшилось качество 
теплоснабжения: исключены пе-
регревы и недогревы помещений, 
повышена надежность системы, 
снижены риски аварий и нештат-
ных ситуаций и оптимизированы 
расходы. На электростанции в Югре 
мы модернизировали систему 
управления водоснабжением, что 
значительно увеличило надеж-
ность и эффективность работы 
насосных станций благодаря пол-
ной автоматизации процессов. Для 
завода в Челябинской области мы 
внедрили «умную» систему отсле-
живания транспорта, повысившую 
безопасность и логистику. Другому 
предприятию мы предоставили си-
стему контроля выбросов, которая 
помогает оперативно реагировать 
на нештатные ситуации. Эти проек-
ты не только обеспечивают высокий 
уровень безопасности, но и дают из-
меримый экономический эффект. 

– Несколько лет назад ведущие 
мировые производители теле-
ком-оборудования ушли с рос-
сийского рынка. Как это сейчас 
отражается на отрасли и какие 
перспективы развития открылись 
в новых условиях?

– Санкции и импортозамещение 
не замедлили, а ускорили цифро-

вую трансформацию уральских 
предприятий. Мы активно сотруд-
ничаем с российскими разработ-
чиками, инвестируем в новые 
мощности и укрепляем техноло-
гическую независимость. Пример 
успеха – серийное производство 
Wi-Fi-роутеров «Искра Технологии» 
в Екатеринбурге, поддерживающих 
GPON и обеспечивающих скорость 
до 1 Гбит/с. Уже установлено 100 
тысяч устройств у наших клиентов. 
Кроме того, «Ростелеком» ввел в 
коммерческую эксплуатацию 20 
базовых станций «БУЛАТ» стандар-
та GSM/LTE-1800, которые обслужи-
вают более 4,5 тысячи абонентов в 
малых населенных пунктах. Скоро 
они появятся и на Урале.

– Какие меры предпринимает 
«Ростелеком» для преодоления 
цифрового неравенства на Урале, 
обеспечивая Интернетом как жилые 
дома в отдаленных районах, так и 
социальные учреждения? 

– Мы благодарим Правительство 
Российской Федерации и местные 
власти за поддержку инициатив в 
рамках программы «Устранение циф-
рового неравенства» 2.0 (УЦН 2.0), 
которая предоставляет равный доступ 
к цифровым ресурсам жителям даже 
отдаленных территорий. На Урале 
«Ростелеком» активно развивает ин-
фраструктуру. Только в Свердловской 
области в 2024 мы обеспечили связью 
шесть новых населенных пунктов, а с 
2021 года ввели в эксплуатацию 58 
базовых станций, обеспечив доступ 
к сети более девяти тысяч жителей. 
Также компания подключила более 
1 600 социальных учреждений, вклю-
чая школы, больницы и культурные 
центры. В преддверии свадебного 
сезона завершен проект по оснаще-
нию 60 отделов ЗАГС современными 
цифровыми решениями на основе 
оптических технологий.

– Как вы оцениваете востре-
бованность ИИ в корпоративном 
секторе на Урале, с какими вызо-
вами сталкиваются компании при 
его внедрении и как «Ростелеком» 
помогает в этом процессе?  

– ИИ – мощный стратегический 
инструмент, меняющий управление, 
производство и клиентское взаимо-
действие. «Ростелеком» помогает 
компаниям внедрять ИИ: консуль-
тируем, обучаем, предоставляем 
готовые продукты. Яркий пример – 
голосовой помощник «Екатерина» в 
здравоохранении Свердловской об-
ласти. Проект упростил работу с па-
циентами, повысил эффективность, 
снизил нагрузку. Подобные решения 
работают и в других регионах Урала. 
Развиваем платформу «Нейрош-
люз», объединяющую нейросети: 
ассистенты помогают расшифро-
вывать записи, готовить презента-
ции, писать тексты. «Нейрошлюз» 
упрощает работу, экономит время. 
Наша цель – показать практиче-
скую пользу ИИ для бизнеса. Опыт 
подтверждает: ИИ  – инструмент 
повышения конкурентоспособности 
уральских компаний и ускорения 
цифровой трансформации региона.

БЕ
СП

ЛА
ТН

О
ПО

ЛУ
ЧИ

 БИ
ЛЕ

Т Н
А 

СА
ЙТ

Е

ЛЕ
ТО

ФЕ
СТ

.РФ
ЛЕ

ТО
ФЕ

СТ
в д

убр
аве

БО
ЛЬ

ШО
Й 

СЕ
МЕ

ЙН
ЫЙ

 П
РА

ЗД
НИ

К
26

‑2
7 И

ЮЛ
Я 

20
25

 
КС

К Д
УБ

РА
ВА

ВЕ
РХ

НЕ
Е Д

УБ
РО

ВО
СП

ОР
Т

СВ
ЕЖ

ИЙ
 ВО

ЗД
УХ

МУ
ЗЫ

КА
РА

ЗВ
ЛЕ

ЧЕ
НИ

Я
/

/
/

РО
ЗЫ

ГР
ЫШ

 П
ОД

АР
КО

В!

Ре
кл

ам
а

Ре
кл

ам
а

ПР
ЕС

С-
СЛ

УЖ
БА

 «Р
ОС

ТЕ
ЛЕ

КО
М

А»


