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поиску тела, идентификацией бойца, перевозкой к месту 
погребения и оформлением выплат в случае его гибели.

В данной работе Уполномоченный ни в коем случае не 
подменяет военные комиссариаты, которые всегда остают-
ся на связи с родственниками участников спецоперации, 
а помогает им: большое число заявителей обращаются в 
аппарат непосредственно по советам сотрудников воен-
коматов, Союза комитетов солдатских матерей Свердлов-
ской области и регионального филиала Фонда «Защитни-
ка Отечества». Благодаря «сарафанному радио» рабочие 
телефоны Уполномоченного и сотрудников аппарата 
размещены в телеграм-каналах, посвящённых розыску 
военнослужащих, поэтому обращения поступают со всей 
страны (№24-13/3916, 24-13/3918 и другие).

В поиске информации о статусе военнослужащего, по-
лучении выписок из приказов командира части по факту 
пропажи без вести гражданина и справок об обстоятель-
ствах его исчезновения важна коммуникация с войсковы-
ми частями. Здесь очень помогают командировки в зону 
СВО – это лучший способ выстроить диалог с командирами 
наших подразделений в пунктах их временной дислока-
ции в зоне боевых действий.

Благодаря одной из командировок Уполномочен-
ного за «ленточку», где она познакомилась с коман-
дованием 2-го армейского корпуса Южного военного 
округа (теперь это 3-я гвардейская общевойсковая 
Луганско-Северодонецкая армия), его финансово- 
экономической службой и руководителем террито-
риального управления Полевого банка в ЛНР было 
выстроено эффективное общение с ними. Это позво-
лило наладить структурную работу по обращениям от 
военнослужащих войсковых частей, имеющих посто-
янную дислокацию в Луганской Народной Республике.
По вопросам розыска военнослужащих налажено ре-

зультативное сотрудничество с Региональным управлени-
ем военной полиции по ЦВО. Если командиры войсковых 
частей не дают оперативно ответы на запросы, то военная 
полиция в этих случаях всегда приходит на помощь.

Ключевое значение также имеет взаимодействие с 
522-м Центром приёма, обработки и отправки погибших 
в Ростове-на-Дону по поиску тел, чтобы можно было 
получить информацию для родных не по письменному 
запросу, а в режиме реального времени. В этом, помимо 
представителей старших офицеров Центрального воен-
ного округа, активно помогают общественники в лице 
отставных военных, оказывающих организационную и 
психологическую поддержку при прибытии близких 
бойцов в военный морг.

Но не всегда можно опознать погибшего визуально, в 
таких случаях необходима ДНК-экспертиза. Поэтому Упол-
номоченный выстроила деловое общение с руководством 
военной прокуратуры Южного военного округа и 111-го 
Главного государственного центра судебно-медицинских 
и криминалистических экспертиз Минобороны России по 
вопросам проведения ДНК-идентификации тел погибших 
военнослужащих.

Людям надо знать, как и при каких обстоятельствах 
погиб их родственник на СВО. Важно найти и доставить 
домой тело каждого погибшего военнослужащего и 
добровольца – это вопрос исторической памяти, право 
на защиту которой с 2020 года закреплено в нашей 
Конституции.

Когда Уполномоченному поступили более 20 
обращений от родственников военнослужащих из 
подразделения «Шторм V» 137-й отдельной штурмо-
вой бригады «Урал» об ошибочном зачислении их 
пропавших без вести сыновей и мужей в списки СОЧ, 
был проведён ряд встреч с начальником военно-след-
ственного отдела Следственного комитета РФ по Екате-
ринбургскому гарнизону и командованием войсковой 
части (№24-13/2900 и другие).
В результате удалось установить, что сделано это было 

незаконно, после чего начался процесс поиска без вести 
пропавших бойцов. На сегодняшний день найдены, иден-
тифицированы и доставлены на Родину для захоронения 
14 военнослужащих, часть из которых представлена к 
государственным наградам посмертно. Это позволило не 
просто найти тела наших воинов и вернуть их домой, но 
и убрать с них несправедливо и ошибочно присвоенное 
клеймо дезертиров, убедительно доказав, что они с муже-
ством и отвагой сражались на поле боя и до последнего 
оставались верными воинскому долгу.

СВОих не оставляем
Важнейшим инструментом в деле защиты прав участ-

ников спецоперации и членов их семей являются личные 
приёмы населения Уполномоченным и сотрудниками 
аппарата, которые позволяют оперативно доводить до 
командования текущие проблемы и снимать социальную 
напряжённость в тылу.

На личных приёмах Уполномоченного в Екатерин-
бурге и городах Свердловской области обращения по 
военной тематике составляют, как правило, половину 
от общего числа жалоб. А количество устных консуль-
таций по вопросам СВО, которые давали сотрудники 
аппарата в 2024 году, составило 27 в день.
Также приёмы ведут и общественные помощники 

Уполномоченного. В частности, 9 июля, во Всероссийскую 
неделю правовой помощи по вопросам защиты интересов 
семьи, омбудсмен провела вместе с ними юридическую 
консультацию для родственников бойцов. Она состоялась 

в общественной приёмной Уполномоченного по содей-
ствию участникам СВО и их семьям в Екатеринбурге на ули-
це Розы Люксембург, 43а, где располагаются АНБО «Георгия 
Победоносца» и отделение Союза десантников России.

Правовые консультации для бойцов, мобилизованных, 
контрактников, добровольцев из отряда «БАРС», частных 
военных компаний «Вагнер» и «Редут» и их близких 
прошли при непосредственном участии сотрудников во-
енного комиссариата Чкаловского района Екатеринбурга и 
представителя Адвокатской палаты Свердловской области 
Михаила Грачёва. В целом положительное решение полу-
чили 8 заявлений, а предметную поддержку – 31 человек.

Тогда же к Уполномоченному обратились родствен-
ники погибшего в ходе боевых действий свердловча-
нина с жалобой на отсутствие уборки и ненадлежащее 
состояние Аллеи Славы на Лесном кладбище под Екате-
ринбургом. После запроса заместителю Главы города 
Владимиру Гейко проблема была оперативно решена.
С целью эффективного обеспечения всесторонней 

защиты прав военнослужащих в период проведения 
спецоперации Уполномоченным организовано постоян-
ное взаимодействие с командованием войсковых частей 
(направлено в течение года 988 запросов), руководством 
Центрального и других военных округов (99 запросов), 
Военно-социальным центром Минобороны России (138), 
военно-медицинским управлением ЦВО (79), а также с 
дислоцированными на Среднем Урале органами военной 
прокуратуры (157), военно-следственного управления СК 
РФ (53), военной полиции (29), военными комиссариатами 
Свердловской области (26).

В рабочем порядке Уполномоченный посещает, 
проводит встречи и совещания с руководством органов 
военного управления ЦВО, войсковых частей, пунктов 
отбора по контракту и военных комиссариатов на местах. 
Это позволило существенно повысить эффективность и 
скорость решения проблем, связанных с нарушениями 
прав военнослужащих и членов их семей.

20 июня в Екатеринбурге по инициативе Уполномо-
ченного прошло координационное совещание уполно-
моченных по правам человека субъектов РФ Уральского 
федерального округа. По приглашению свердловского 
омбудсмена в нём приняли участие уполномоченные по 
правам человека в Курганской области А.Е. Лопатина, в 
Тюменской области О.Э. Датских, в Челябинской области 
Ю.А. Сударенко, в Ханты-Мансийском автономном окру-
ге – Югре Н.В. Стребкова и в Ямало-Ненецком автономном 
округе А.Н. Нестерук.

Уполномоченные приехали в уральскую столицу, 
чтобы встретиться с начальством войсковых частей, 
где служат солдаты из их регионов, и с командованием 
Центрального военного округа для решения актуальных 
вопросов в сфере защиты социальных, экономических и 
других прав участников спецоперации и членов их семей.

Совместное заседание уполномоченных и высшего 
военного командования состоялось впервые в истории их 
взаимодействия с Минобороны России. Его представляли 
врио начальника штаба ЦВО генерал-майор Александр 
Линьков, военный комиссар Свердловской области 
полковник Юрий Аксёнов, заместители командующего 
войсками ЦВО по военно-политической и финансово- 
экономической работе, начальники организационно-мо-
билизационного и военно-медицинского управлений 
штаба, управления кадров, Регионального управления 
военной полиции, продовольственной, юридической и 
военно-мемориальной служб. Также на координацион-
ном совещании присутствовал Заместитель Губернатора 
Свердловской области Василий Козлов.

В ходе совещания были выработаны механизмы опе-
ративного взаимодействия уполномоченных с органами 
военного управления ЦВО. Практика показывает, что 
прямой диалог намного действеннее, чем многомесяч-
ная переписка с воинскими подразделениями, ведь он 
позволяет эффективнее защищать права бойцов и их 
родных.

Прикрытый тыл
Нередко происходит так, что военнослужащие в ходе 

участия в боевых действиях сталкиваются с семейными 
или личными проблемами дома. В этих случаях Уполно-
моченный помогает преодолеть их во взаимодействии с 
командирами воинских подразделений, уполномоченны-
ми по правам человека в субъектах РФ и представителями 
гражданского общества.

В последнее время выработалась положительная 
практика по переводу военнослужащих в небоевые 
подразделения при гибели на спецоперации их близких 
родственников в силу Указания Министерства обороны 
РФ от 5 июля 2022 года №205/2/236.

В июне 2024 года, когда в тяжёлое ДТП в Екатерин-
бурге попала жена военнослужащего Щ., которую 
положили в реанимацию, бойцу потребовалось сроч-
ное предоставление отпуска. Уполномоченный опера-
тивно связалась с командованием войсковой части в 
Чебаркульском гарнизоне и руководством городской 
больницы. Оттуда в подразделение направили справку, 
подтверждающую факт госпитализации женщины, 
а из зоны СВО  – рапорт военнослужащего о предо-
ставлении отпуска по семейным обстоятельствам. На 
следующий день командир его подписал.
После прибытия бойца в уральскую столицу выясни-

лось, что его брат погиб на спецоперации. Уполномо-
ченный довела эту информацию до командования, и во-

еннослужащий был переведён из зоны боевых действий 
в пункт постоянной дислокации части в Челябинской 
области (№24‑13/2008). И это не единственный пример.

По обращению матери двух сыновей – военнослу-
жащих, один из которых погиб в ходе СВО, Уполномо-
ченный решила вопрос о переводе оставшегося в жи-
вых бойца, как брата погибшего, на службу в тыловой 
район (№24-13/1465).
Также прорабатывался вопрос о переводе в небоевые 

подразделения к месту жительства военнослужащего, 
который является единственным членом семьи 86-летнего 
инвалида 1-й группы (№24‑13/2589), поскольку в условиях 
частичной мобилизации его увольнение невозможно. 
Командование Центрального военного округа по таким 
вопросам всегда идёт навстречу Уполномоченному.

Со своей новосибирской коллегой Еленой Зерняе-
вой Уполномоченный связывалась по оказанию мер 
социальной поддержки и получению матерью воен-
нослужащего К. инвалидности и российского граждан-
ства (№24‑13/3106). Участие в этой истории принял и 
начальник штаба дивизии, в которой проходит службу 
сын женщины.

Всегда оперативно и в кратчайшие сроки организовы-
вал диалог с войсковыми частями на территории Чечен-
ской Республики Уполномоченный по правам человека 
в регионе Мансур Солтаев. В частности, свердловчанка Б. 
(№24‑13/2554) попросила о помощи в получении выплат 
за безвестно отсутствующего супруга. Благодаря содей-
ствию чеченского уполномоченного вопрос удалось 
решить в течение недели.

Наш оренбургский коллега – Анатолий Чадов – оказы-
вал транспортную поддержку и сопровождение полно-
стью незрячего военнослужащего Ю., который вместе с 
матерью убыл в одну из войсковых частей региона, чтобы 
оформить направление для лечения в Военно-медицин-
ской академии имени С. М. Кирова в Санкт-Петербурге 
(№24‑13/172).

При активном вмешательстве Уполномоченного по 
правам человека в Челябинской области Юлии Сударен-
ко (№24‑12/103) удалось поменять железнодорожные 
билеты двум военнослужащим с верхних полок на ниж-
ние – один из них передвигался на костылях, а у другого 
был установлен аппарат Илизарова.

Уполномоченный по правам человека в городе 
Москва Татьяна Потяева подключилась к оказанию над-
лежащей медицинской помощи военнослужащему С. 
(№24‑13/2577). Ею было направлено письмо в столичный 
Департамент здравоохранения, руководство которого 
связалось с начальником Главного военно-медицинского 
управления Минобороны России, и боец получил необ-
ходимое лечение.

Уполномоченный по правам человека в Тульской 
области Татьяна Ларина помогла свердловскому бойцу, 
который после тяжёлого ранения находился на лечении 
в местном военном госпитале, оформить сим-карту, что-
бы связаться с женой. Из-за взрыва газа в многоэтажном 
доме в Дзержинском районе Нижнего Тагила их квартира 
оказалась разрушена, и женщине требовалось срочно 
получить согласие мужа для оформления денежной 
выплаты за утраченное жильё (№24‑13/2522). Когда она 
дозвонилась до мужа, нижнетагильские нотариусы помог-
ли семье совершить необходимые юридические действия.

Народ и армия едины
С началом спецоперации её участников поддержали 

не только органы власти всех уровней, но и представители 
гражданского общества, которые активно занялись сбо-
ром гуманитарной помощи и её доставкой в зону боевых 
действий, волонтёрством в прифронтовых госпиталях и 
больницах, оказанием бесплатной юридической помощи 
бойцам и членам их семей.

Ярким примером этого процесса является то, что в 
состав Молодёжного экспертного совета при Уполно-
моченном по правам человека в Свердловской области 
вошли два ветерана спецоперации, которые лучше других 
знают, что нужно бойцам на передовой. В этот период 
также увеличилось число общественных помощников 
Уполномоченного, которые решают вопросы военнос-
лужащих на передовой. За год они совершили в общей 
сложности 24 выезда с благотворительными грузами в 
новые регионы России.

Три общественных помощника Уполномоченного  – 
члены Свердловского отделения межрегиональной 
общественной организации «Союз десантников России» 
и Свердловской региональной общественной организа-
ции содействия ветеранам боевых действий и военных 
конфликтов Евгений Тетерин, Владимир Горобец и Артур 
Горячкин – восемь раз совершили поездки за «ленточку». 
Всего же с февраля 2022 года они отправили туда 37 фур 
с гуманитарной помощью, 42 автомобиля для выполнения 
задач различного рода и другое имущество для военнос-
лужащих группировки войск «Центр». Общественные по-
мощники Уполномоченного находятся в постоянном кон-
такте с командирами воинских подразделений и частей, 
стараясь обеспечить наших земляков всем необходимым, 
а совместная работа по обращениям бойцов и членов их 
семей – так называемая «мобильная приёмная» – помогает 
ускорить решение многих вопросов.

Благотворительный фонд «Георгия Победоносца» и 
его сотрудники Александр Измайлов, Кирилл Теплухин, 


