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Три месяца – на вопросы и ответы
Специальная горячая линия по капремонту открылась для пенсионеров в Свердловской области

Татьяна БУРОВА 

С августа до конца октября 
для граждан пенсионного 
возраста в Свердловской 
области будет действовать 
дополнительная горячая линия 
по вопросам капитального 
ремонта. Пожилые 
свердловчане смогут задать 
свои вопросы по начислениям 
за капремонт, порядку 
получения компенсаций 
и проведению ремонта в доме. 
Об этом рассказал Станислав 
СУХАНОВ, генеральный 
директор Фонда капитального 
ремонта Свердловской 
области. 

Акция фонда приурочена к 
празднованию в регионе Дня 
пенсионера.  Телефон горячей 

линии    8 (912) 65-066-74 будет 
работать по 31 октября каж-
дый четверг с 9:00 до 17:00. От-
дельная выделенная телефон-
ная линия позволит пожилым 
людям оперативно получить 
консультацию по  капитально-
му ремонту и  решить свой во-
прос.

«Ежедневно в Фонд капи-
тального ремонта Свердлов-
ской области поступает поряд-
ка 120-150 звонков. В 2023 году 
специалисты горячей линии 
фонда ответили на более чем 
35 тысяч звонков. Почти поло-
вина из них связана с вопро-
сами оплаты взносов на капи-
тальный ремонт, начисления-
ми и розыском платежей. Око-
ло 15-20% звонков касаются 
выполнения капитального ре-
монта, а также порядка оформ-

ления протоколов общих со-
браний собственников, осталь-
ные звонки – это вопросы, каса-
ющиеся технологии производ-
ства работ, сметной докумен-
тации и организации процес-
са ремонта в домах, где открыт 
специальный счет», – пояснил 
Станислав Суханов.

Отметим, День пенсионе-
ра – уникальный региональ-
ный праздник, учрежденный 
губернатором Евгением Куйва
шевым в 2013 году. Он отмеча-
ется в последнее воскресенье 
лета и дает старт Месячнику 
пенсионера. В  нашем регионе 
сегодня проживают свыше 1,2 
миллиона пенсионеров, кото-
рые являются активной частью 
общества.

Для всех жителей 
Свердловской области

8 (800) 300-80-88

8 (343) 287-54-54 

Пн – Чт ......с 8:00 до 18:00

Пт ....................с 8:00 до 17:00

Для пенсионеров 
Свердловской области

8 (912) 65-066-74

Чт ..... с 9:00 до 17:00*

* будет работать до 31 октября
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