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IVОБЩЕСТВО

почтальонов  
в Свердловской 
области

Собственный 
транспортный парк 
УФПС  
Свердловской области 
Почты России

численность сотрудников  
Почты России в Свердловской области

письменной корреспонденции 
(простой и заказной) отправили 
почтой уральцы в 2023 г.

Почта: цифры и факты
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Из них: 
27 – это автомобильные маршруты между Екатеринбургом  

и городами Свердловской области, 
15 – магистральных автомобильных маршрутов, связывающих 

Екатеринбург с другими субъектами РФ, 
17 – авиамаршрутов из Екатеринбурга в другие субъекты РФ, 
3 – ж/д маршрута из Екатеринбурга.

общий пробег транспорта  
по почтовым маршрутам  
за 2023 г.

перевезенного  
груза за 2023 г.

Екатеринбург как региональный центр по обработке почты  
из Китая принял в 2023 году более 5 000 тонн международных 
заказов из Китая.

В целом по итогам прошлого года сотрудники Почты 
обработали порядка 3 млн внутренних посылок.
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Также реализовали в почтовых отделениях – 1 776 668 экз. 
газетно-журнальной продукции

печатной прессы по подписке 
доставили на дом уральцам 
в 2023 г.

 Å Начало на стр. III

– Год назад, с 1 мая 2023 года, 
все функции по доставке пен-
сий и других социальных вы-
плат перешли к Почте России. 
Пришлось ли что-то менять 
в работе организации в свя-
зи с появлением дополнитель-
ной нагрузки? Как справилась с 
этим Почта России в Свердлов-
ской области? 

– Действительно, с 1 мая 2023 
года почтальоны Свердловской 
области начали доставлять пен-
сии на дом на всех территори-
ях Свердловской области. Ранее 
часть пенсионеров Свердлов-
ской области получали выпла-
ты через альтернативные орга-
низации. Для нас этот проект и 
последовавшие изменения ста-
ли настоящим испытанием на 
прочность: за короткий период 
мы должны были подготовить-
ся к новым объемам работы, бо-
лее чем в полтора раза превы-
сившим предыдущие. Чтобы 
справиться, мы создали допол-
нительно 19 новых Участков до-
ставки пенсий и пособий на при-
соединенных территориях, при-
няли на работу порядка 400 но-
вых сотрудников. Конечно, не 
все процессы прошли гладко: 
май прошлого года был тяже-
лый. Мы понимаем, что получа-
тели выплат – люди в большин-
стве своем весьма консерватив-
ные, и любые перемены воспри-
нимают с волнением. Это не-
много отразилось на начале вы-
платного периода. Сейчас этот 
процесс выровнялся: мы обслу-
живаем свыше 357 730 пенсио-
неров, доставляем им пенсии и 
выплаты строго по графику. Я 
считаю, что мы справились с за-
дачей: новые правила не только 
повысили оперативность и на-
дежность доставки пенсий, но 
и увеличили доступность соци-
альных услуг для пожилых и ма-
ломобильных граждан. 

– В последние годы, особен-
но после пандемии коронавиру-
са, существенно выросли прода-
жи с маркетплейсов. Как в свя-
зи с этим Почта России в Сверд-
ловской области меняет свои 
технологии и инфраструктуру?

– Начну с того, что Почта 
России работает в партнерстве 
практически со всеми россий-
скими маркетплейсами и циф-
ровыми платформами. К при-
меру, мы активно сотруднича-
ем с такой популярной площад-
кой, как Авито, по нескольким 
направлениям. В 2023 году всем 
пользователям платформы ста-
ла доступна услуга кросс-до-
ставки. Этот сервис позволяет 
продавцу и покупателю на Ави-
то выбрать более удобные для 
каждого из них способы отправ-
ки или получения заказов. Под-
черкну, что Почта России стала 
одной из первых логистических 
компаний, подключившихся 
к проекту. Заказы, оформлен-
ные на платформе Авито, мож-
но отправить или получить во 
всех почтовых отделениях. Так, 

к примеру, с начала 2024 года 
уральцы получили в отделени-
ях почти четверть миллиона 
товаров с Авито, что в полтора 
раза больше, чем за аналогич-
ный период прошлого года. 

Учитывая тренд активного 
развития электронной коммер-
ции, мы стараемся расширить 
возможности клиента получить 
свое отправление или заказ раз-
ными способами. У нас развитая 
сеть как собственных почтома-
тов, так партнерских. Жителям 
уральской столицы с прошлого 
года доступна срочная доставка за 
90 минут. Таким способом можно 
получить все виды отправлений: 
бандероли, посылки весом до 
31,5 кг и международные, а также 
заказные письма. Для остальных 
населенных пунк тов области до-
ступна доставка на дом «В удоб-
ный день». При таком способе 
посылку весом до 2,5 кг доставят 
с 8:00 до 16:00 в выбранный полу-
чателем день. Почтальон прине-
сет посылку по адресу, указанно-
му на ней. 

Что касается технологий, 
то Почта, как и многие другие 
компании, уверенно встала на 
путь цифровизации. Цифрови-
зация сказалась на всех наших 
внутренних процессах и, конеч-
но же, клиентских сервисах. Мо-
бильное приложение Почты 
России уже стало универсаль-
ным инструментом для предо-
ставления почтовых услуг, оцен-
ки работы отделений и сотруд-
ников Почты России, получения 
обратной связи о качестве оказа-
ния услуг, а также необходимым 
информационным ресурсом. С 
его помощью можно отследить 
движение почтового отправле-

ния, найти ближайшее отделе-
ние, узнать его адрес, а также 
предварительно записаться в от-
деление. Кроме того, доступны 
и другие услуги: оформление и 
оплата посылки, подписка на га-
зеты или журналы и еще один 
полезный и востребованный 
сервис – можно заказать достав-
ку посылки на дом, если у вас нет 
времени для посещения почты. 
Отмечу, что по итогам прошло-
го года количество посещений 
уральцами мобильного прило-
жения приблизилось к милли-
ону! 

Есть и цифровые посылки, 
мы их называем онлайн– посыл-
ки, и они уже стали привычны-
ми для свердловчан. Ведь, согла-
ситесь, это очень удобно – само-
стоятельно оформить, оплатить 
посылку на сайте Почты или в 
мобильном приложении, а за-
тем принести ее и сдать в отделе-
ние. Кстати, Почта еще и поощ-
ряет своих клиентов за онлайн-о-
формление посылок: начисля-
ет цифровые бонусы, которыми 
можно потом расплачиваться. 

Двигаясь в этом направле-
нии, мы планируем в текущем 
году открыть в отделениях зо-
ны самообслуживания, где наш 
клиент сможет самостоятель-
но подготовить письма и посыл-
ки к отправке. Это позволит из-
бежать ожидания услуги и крат-
но сократить время пребывания 
на почте. Мы рассчитываем, что 
благодаря зонам самообслужи-
вания время, за которое опера-
тор принимает отправление, со-
кратится до одно-двух минут. 

Полную версию интервью  
читайте на сайте облгазета.рф

Тренд на сервисы 
и «цифру»

Наталья Алемасова: «Наша задача – сделать так, чтобы сервисы 
и технологические возможности Почты развивались и были востребованы»

П
РЕ

СС
-С

Л
У

Ж
БА

 П
О

Ч
ТЫ

 Р
О

СС
И

И


