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порядке они могут обратиться за решением возник-
ших проблем.

Поскольку решение обозначенных проблем отно-
сится к компетенции органов местного самоуправле-
ния, а также государственных органов регионального 
уровня, Уполномоченный при получении обращений 
выступает, как правило, в роли организатора взаимо-
действия и межотраслевого координатора.

Примерами успешного взаимодействия и реализо-
ванных мер, направленных на защиту имущественных 
прав детей, являются нижеприведённые случаи.

В 2023 году к Уполномоченному обратилась 
многодетная мать с просьбой об оказании помощи 
в решении жилищной проблемы её семьи. Заяви-
тельница сообщила, что в апреле 2023 года в её доме 
произошло полное обрушение потолка, в связи с чем 
проживать в данном помещении стало невозможно. 
Кроме того, по результатам независимой экспер-
тизы дом был признан аварийным и не пригодным 
для проживания. При обращении в администрацию 
Артинского городского округа в виду сложившейся 
ситуации ей было отказано в предоставлении жи-
лого помещения маневренного фонда, после чего 
многодетная семья была вынуждена проживать у 
родственников. В июне она обратилась с заявлением 
в администрацию Артинского городского округа о 
признании её семьи нуждающейся во внеочередном 
предоставлении жилого помещения по договору 
социального найма. 03.07.2023 года распоряжени-
ем администрации Артинского городского округа 
её семья была включена в общий список граждан, 
нуждающихся в предоставлении жилья. Полагая, что 
решение администрации о включении её семьи в 
общий список граждан, нуждающихся в предоставле-
нии жилья, является неправомерным, заявительница 
обратилась за помощью к Уполномоченному.

Изучив ситуацию и проанализировав жилищное 
законодательство, специалисты Аппарата Уполномо-
ченного пришли к выводу о том, что было нарушено 
право заявительницы на обеспечение жильём во 
внеочередном порядке. Учитывая данные обстоя-
тельства, Уполномоченный организовал необходи-
мое взаимодействие с прокуратурой Свердловской 
области в целях проведения проверочных меропри-
ятий по существу обозначенной проблемы.

По результатам проведения проверочных меро-
приятий было установлено, что решение админи-
страции Артинского городского округа о включении 
семьи заявительницы в общий список граждан, 
нуждающихся в предоставлении жилого помещения, 
было принято в противоречии требованиям п. 1 ч. 2 
ст. 57 Жилищного кодекса Российской Федерации, по-
скольку жилые помещения должны предоставляться 
вне очереди гражданам, жилые помещения которых 
признаны в установленном порядке непригодными 
для проживания и ремонту, либо не подлежат ре-
конструкции.

Учитывая выявленные нарушения, прокуратура 
Артинского района внесла 04.09.2023 года главе 
Артинского городского округа представление об 
устранении нарушений жилищного законодатель-
ства. Вынесенное представление об устранении нару-
шений было рассмотрено и удовлетворено. Принято 
решение о включении семьи заявительницы во вне-
очередной список граждан, нуждающихся в жилье.

К сожалению, необходимо отметить, что Уполно-
моченному в 2023 году, как и в предыдущие перио-
ды, вновь пришлось столкнуться с неоднократными 
обращениями граждан, которые проживают в домах, 
находящихся в аварийном или ветхом состоянии.

Так в апреле в адрес Уполномоченного обратилась 
гражданка М., проживающая в многоквартирном 
доме, расположенным в г. Серове по ул. Советской 
Конституции, с жалобой на аварийное состояние 
дома и с просьбой об оказании помощи по вопросу 
признания его аварийным и подлежащим сносу. За-
явительница пояснила, что она с другими жильцами 
дома неоднократно обращалась в администрацию 
Серовского городского округа по обозначенной 
проблеме, однако вместо оказания помощи им было 
предложено за свой счёт провести экспертизу для 
признания дома аварийным.

В целях оказания помощи жителям данного дома и 
принятия мер реагирования, направленных на защиту 
прав несовершеннолетних детей, проживающих с 
семьями в этом доме, Уполномоченным организо-
вано необходимое взаимодействие с прокуратурой 
Свердловской области, Департаментом государ-
ственного жилищного и строительного надзора 
Свердловской области, администрацией Северного 
управленческого округа, а также с администрацией 
Серовского городского округа. 

Стоит отметить, что после организованной работы 
с заинтересованными ведомствами, жалоба от жите-
лей дома также поступила в адрес Уполномоченного 

при Президенте Российской Федерации по правам 
ребёнка. 

27.03.2023 года прокуратурой г. Серова с привлече-
нием специалистов Департамента государственного 
жилищного и строительного надзора Свердловской 
области проведено обследование многоквартирного 
дома, по итогам которого были выявлены нарушения 
Правил и норм технической эксплуатации жилищно-
го фонда, утверждённых постановлением Госстроя 
Россия от 27.03.2003 № 170. В частности, установле-
но частичное разрушение отмостки и цоколя дома; 
искривление горизонтальных линий фасада; глубо-
кие трещины в брусе; прогибы и деформация стен; 
загнивание нижних брусьев; неравномерная осадка 
стен; зыбкость и проседание деревянного крыльца; 
перекос оконных и дверных коробок; отслоение 
штукатурного слоя; неисправная электропроводка.

Выявленные нарушения были зафиксированы в 
заключении Департамента государственного жилищ-
ного и строительного надзора Свердловской области, 
которое 27.03.2023 года направлено в администра-
цию Серовского городского округа.

Помимо этого, прокуратурой г. Серова в адрес 
управляющей компании, обслуживающей много-
квартирный дом, внесено представление об устране-
нии выявленных нарушений, по результатам рассмо-
трения которого в многоквартирном доме проведены 
работы по ремонту и замене электропроводки, вход-
ных дверей, крыльца, работы по остеклению окон и 
слухового окна чердачного помещения.

30.03.2023 года по результатам рассмотрения 
представления прокуратуры г. Серова, внесённого в 
адрес Главы Серовского городского округа, принято 
решение об организации проведения обследования 
специализированной организацией конструкций 
многоквартирного дома на предмет аварийности за 
счёт средств муниципалитета. По итогам организо-
ванной Уполномоченным работы в июле администра-
цией Серовского городского округа было принято 
решение о признании данного дома аварийным и 
подлежащим сносу. Управляющей компанией были 
осуществлены работы по устранению выявленных 
нарушений.

Спустя месяц в адрес Уполномоченного поступило 
обращение от руководителя регионального исполко-
ма Общероссийского общественного движения «НА-
РОДНЫЙ ФРОНТ «ЗА РОССИЮ», также сообщившего 
об аварийном состоянии многоквартирного жилого 
дома, расположенного в г. Арамиль по ул. Курчатова, 
в котором проживают дети-инвалиды и другие соци-
ально незащищённые категории граждан.

Аналогично с ситуацией в г. Серове, Уполно-
моченным было организовано взаимодействие с 
прокуратурой Свердловской области, Департамен-
том государственного жилищного и строительного 
надзора Свердловской области и администрацией 
Арамильского городского округа.

Сысертской межрайонной прокуратурой с привле-
чением специалиста Департамента государственного 
жилищного и строительного надзора Свердловской 
области в июне проведена проверка указанного 
жилого многоквартирного дома. В ходе проведения 
проверки было установлено, что дом имеет мно-
жественные признаки аварийного состояния, в т.ч.: 
разрушение фундамента (местами частично отслаи-
вается); отслоение и разрушение штукатурно-маляр-
ного слоя в местах общего пользования; нарушение 
целостности кровли; разрушение инженерных 
коммуникаций водоотведения, теплоснабжения и 
холодного водоснабжения; затопление подвальных 
помещений; следы возгорания в районе этажных 
распределительных коробок; открытый доступ в 
техническое помещение; существенные дефекты 
(трещины, разрушение) плит перекрытия между 
крышей и 5-м этажом.

В связи с этим 29 июня межрайонной прокура-
турой в адрес управляющей компании, временно 
обслуживающей многоквартирный жилой дом, 
внесено представление об устранении выявленных 
нарушений. Кроме того, 30 июня межрайонной 
прокуратурой в Сысерткий районный суд направ-
лено исковое заявление о признании незаконным 
заключения межведомственной комиссии Арамиль-
ского городского округа от 06.04.2023 года, которым 
указанный дом признан пригодным для проживания. 
Помимо этого, был инициирован процесс подготовки 
документации на работу по капитальному ремонту 
общего имущества указанного многоквартирного 
дома.

Стоит отметить, что благодаря оперативному и 
эффективному взаимодействию с органами проку-
ратуры и Департаментом государственного жилищ-
ного и строительного надзора Свердловской области 
удается решать определённые вопросы и принимать 
необходимые меры реагирования, направленные на 

защиту жилищных прав несовершеннолетних жите-
лей Свердловской области.

3.6. Право на охрану здоровья 
и реабилитацию

Анализ результатов выездов Уполномоченного с 
комплексными проверками в муниципальные обра-
зования в Свердловской области и посещение лечеб-
ных и образовательных учреждений свидетельствует 
о сохранении проблемы нехватки медицинских 
кадров в территориях. В целях разрешения вопроса 
дефицита медицинских кадров Губернатором Сверд-
ловской области и Правительством предпринимается 
ряд мер, таких как создание медицинских классов 
в общеобразовательных учреждениях, выделение 
дополнительных квот, обеспеченных за счёт област-
ного бюджета, для целевого обучения врачебного и 
сестринского персонала лечебных учреждений в ме-
дицинских образовательных организациях среднего 
и высшего образования на территории Свердловской 
области. Учитывая длительный период обучения в 
медицинских учреждениях, данная проблема будет 
оставаться еще некоторое время актуальной. 

В отчётном году в адрес Уполномоченного продол-
жали поступать обращения и жалобы, связанные с 
оказанием высококвалифицированной и узкоспеци-
ализированной медицинской помощи детям в ста-
ционарных условиях. Всего в течение года к нему 
поступило 60 обращений на медицинскую тему.

Сложная ситуация складывается в удалённых 
муниципальных образованиях в Свердловской 
области, напрямую связанная со снижением ко-
личества медицинских кадров в государственных 
лечебно-профилактических учреждениях. Конечно 
же, загруженность врачей узких специальностей 
требует дифференцированного подхода и требует 
первоочередного приёма маленьких пациентов, 
особо остро нуждающихся в медицинской помощи, 
и распределении остальных по диагностическим 
особенностям.

В адрес Уполномоченного обратилась жительница 
Тугулымского района М. по вопросу проведения об-
следования и лечения её ребёнка у аллерголога и не-
вролога в областной детской больнице на основании 
выданного им направления участкового лечащего 
врача. Заявитель указала, что попытки самостоятель-
но записаться на приём не дали результатов, а по экс-
тренным показаниям ребёнок был госпитализирован 
в детскую больницу Тюмени, в дальнейшем выписан 
для проведения лечения в Свердловской области. Во 
взаимодействии с Министерством здравоохранения 
Свердловской области был решён вопрос о помеще-
нии ребёнка в специализированный стационар ОДКБ 
№ 1, где и организовано соответствующее лечение 
девочки.

Ввиду продолжающейся сложной международ-
ной обстановки и изменения структуры фармацев-
тического рынка с нашей страной у ряда граждан 
продолжают возникать проблемы с получением 
лекарственных препаратов для детей, нуждающихся 
в их постоянном приёме. Эти дети имеют заболева-
ния, которые зачастую определяют необходимость 
приёма препаратов по жизненным показаниям. 
Несмотря на указанные обстоятельства сотрудни-
ками лечебно-профилактических учреждений во 
взаимодействии с Министерством здравоохранения 
Свердловской области принимаются решения о заме-
не лекарственных средств на аналоги и дженерики, 
аналогичные по химическому составу, что не остав-
ляет детей без соответствующего лечения.

Например, к Уполномоченному обратилась граж-
данка Д. по вопросу обеспечения её ребёнка-инва-
лида препаратами для парентерального питания, на-
значенными федеральным лечебным учреждением, 
которые, однако, не были предоставлены в связи с 
прекращением их закупа из-за рубежа. Обращение 
в Министерство здравоохранения Свердловской 
области позволило провести ребёнку дополнитель-
ное обследование в областной детской больнице и 
адаптировать парентеральное питание иными сме-
сями, производящимися в Российской Федерации.

3.7. Право на труд и профессиональную 
ориентацию

По инициативе Уполномоченного в рамках со-
вместного проекта «Новые горизонты» с кафедрой 
социальной работы Уральского федерального уни-
верситета имени первого Президента России Б.Н. 
Ельцина и АНО «Семья детям» в 2023 году проведено 
социологическое исследование с участием детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
находящихся в подведомственных Министерству 
социальной политики Свердловской области органи-
зациях и обучающихся в 8-11-х классах общеобразо-


