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Доставка пенсии и других социальных выплат наличными денежными средствами будет осуществляться 
исключительно организациями федеральной почтовой связи АО «Почта России».

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

По вопросам доставки пенсии можно позвонить  
по многоканальному телефону контакт-центра Почты России:

Если пенсию и иные 
социальные выплаты 
доставляли на дом, ничего 
не изменится – почтальон 
также принесет их на дом.

Доставка пенсии на территории Свердловской 
области через Управление Федеральной почтовой 
связи Свердловской области – Макрорегион «Урал» 
акционерного общества «Почта России» производится 
получателям пенсии с 3 по 24 число каждого месяца.

В пределах этого периода каждому пенсионеру 
устанавливается конкретная дата выплаты в соответствии 
с графиком доставки пенсии.

Также у граждан сохраняется возможность получать пенсию  
и иные социальные выплаты безналичным способом через банк. 

Если пенсию и иные социальные 
выплаты получали в кассах других 
организаций, теперь их можно 
получать в кассах почтовых 
отделений.

Если выплаты за пенсионера получает 
доверенное лицо, а в доверенности указано 
название конкретной иной доставочной 
организации, такую доверенность необходимо 
переоформить у нотариуса.

Кроме нотариального оформления 
доверенности для получения пенсии и пособий, 
документ можно удостоверить в организации, 
где доверитель работает, учится или находится 
на излечении. Кроме этого, возможно оформить 
доверенность, приравненную к нотариально 
удостоверенной (доверенности военнослужащих; 
лиц, находящихся в местах лишения свободы; 
совершеннолетних дееспособных граждан, 
проживающих в стационарных организациях 
социального обслуживания).
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Пенсию принесут в срок 
Екатерина ХОЖАТЕЛЕВА,  

Татьяна БУРОВА

1 мая в Свердловской 
области, как и по всей 
стране, функция доставки 
пенсий и социальных выплат 
полностью перешла к Почте 
России. Для пенсионеров, 
включая те 15 процентов, 
которые пользовались 
услугами альтернативных 
компаний-доставщиков, 
ничего не изменилось – они 
по-прежнему получают 
выплаты на дому. 

Закон о закреплении за По-
чтой России исключительного 
права на доставку пенсий на-
личными 18 марта 2023 года 
подписал Президент РФ Вла-
димир Путин. Документ гаран-
тирует бесперебойное получе-
ние пенсий на всей террито-
рии страны, с чем до сих пор 
не всегда справлялись частные 
компании. Например, в усло-
виях ЧС, в том числе во время 
наводнения, они вообще могли 
не исполнять свои обязатель-
ства.

В пресс-службе уральского 
отделения Почты России сооб-
щили, что для перехода к ново-
му доставщику пенсионерам не 
нужно подавать никаких заяв-
лений, это произошло автома-
тически. Деньги будут прино-
сить в те же дни, что и прежде.

– Для тех пенсионеров, кто 
получает пенсию с доставкой на 
дом, ничего не изменилось: со-
трудники Почты России будут 

приносить деньги так же, в те-
чение дня. Причем во многих 
случаях доставщики останутся 
те же: сейчас более 40 процен-
тов сотрудников альтернатив-
ных служб заполнили анкеты 
на трудоустройство в Почту Рос-
сии, – подчеркнули в ведомстве.

В случае если пенсию полу-
чали по доверенности, где ука-
зано название конкретного до-
ставщика, документ придется 
переоформить у нотариуса. Ес-
ли же доверенность общая, (ге-
неральная), то есть на все дей-
ствия, без наименования до-
ставочной службы, ничего 
переофо рмлять не надо.

– Мы уже проделали боль-
шую работу в тесном сотрудни-
честве с Социальным фондом 

России и региональным отделе-
нием МФЦ по Свердловской об-
ласти: получили и актуализиро-
вали адресные базы, рассчита-
ли необходимые ресурсы, в том 
числе кадровые и транспорт-
ные, определили места размеще-
ния будущих участков по достав-
ке пенсий и пособий, провели 
встречи с коллективами альтер-
нативных доставочных служб. 
Переговоры с сотрудниками аль-
тернативных доставщиков пока-
зали, что интерес к трудоустрой-
ству на Почту России есть. Есть 
случаи, когда на Почту переходят 
целые коллективы, в том чис-
ле переводом. Сейчас мы актив-
но принимаем на работу новых 
сотрудников и обучаем их. Кро-
ме того, из сотрудников Почты 
России сформированы резерв-
ные группы, которые, в случае 
необходимости, обеспечат своев-
ременную доставку пенсии, – 
рассказал директор Макрорегио-
на Урал АО «Почта России» Дми-
трий КИСЕЛЁВ.

Также пенсионеры в любое 
время могут отказаться от до-
ставки пенсии на дом и офор-
мить перечисление средств 
на банковскую карту. Для это-
го предстоит выпустить карту 
с платежной системой «МИР» в 
любом банке и направить заяв-
ление через портал «Госуслуги» 
или многофункциональный 
центр. По такой же схеме мож-
но изменить способ получения 
любых других социальных вы-
плат, написав заявление в мини-
стерство социальной политики 
Свердловской области или в Со-
циальный фонд России.

Как рассказала управля-
ющий отделением Социаль-
ного фонда России (СФР) по 
Свердловской области Елена  
АЛЬШИЦ, сейчас в регионе на-
считывается 1 млн 300 тысяч 
пенсионеров, из них 1 млн 170 
тысяч человек получают стра-
ховые пенсии. Причем пода-
вляющее большинство жите-
лей Свердловской области об-
ращаются в Социальный фонд 
России (СФР) дистанционно че-
рез единый портал «Госуслуги», 
только малая часть заявителей 
приходит лично.

По ее словам, в перспекти-
ве через электронные серви-
сы можно будет получать прак-
тически все услуги. Это ускорит 
получение выплат и сократит в 
большинстве случаев объем не-
обходимых документов до од-
ного заявления. При этом будет 

расширяться и количество про-
активно назначаемых выплат, 
когда гражданам не нужно вооб-
ще подавать никаких заявлений 
и документов. Кстати, с 2022 года 
без заявлений назначаются пен-
сии по инвалидности.

– Очень много заявлений от 
мамочек на получение едино-
го пособия на детей. Это значи-
тельно ускоряет процедуру рас-
смотрения и назначения посо-
бий. Человек написал заявле-
ние, мы его приняли, зареги-
стрировали, с этого дня пошел 
срок назначения или срок отве-
та обратившемуся, если нет ос-
нований для назначений той 
или иной выплаты. Безу словно, 
цифровые сервисы ускоряют 
работу, – уточнила управляю-
щий отделением СФР по Сверд-
ловской области.
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Дмитрий Киселев подчеркнул,  
что доставка всех выплат на дом 
будет произведена бесперебойно

Елена Альшиц считает – в перспективе через электронные сервисы можно 
будет получать практически все услуги


