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Взрослые игры 
На свердловской «Фабрике процессов» обучают принципам бережливого производства

Татьяна БУРОВА 

Свердловская область входит 
в число лидеров среди 
регионов, участвующих 
в реализации национального 
проекта «Производительность 
труда». Он стартовал 
в 2018 году, и с той поры 
в него включились более 
220 местных предприятий, 
а суммарный экономический 
эффект от участия превысил 
3 млрд рублей. В рамках 
нацпроекта действуют 
также региональные 
программы, направленные 
на обучение сотрудников 
предприятий принципам 
бережливого производства. 
Тренинги проходят 
на «Фабрике процессов», 
расположенной в технопарке 
«Университетский» 
в Екатеринбурге. Журналисты 
«Областной газеты» там 
побывали и понаблюдали, 
как и чему там обучают.

Завод в миниатюре

«Фабрика процессов» – 
учебно-производственная пло-
щадка Регионального центра 
компетенций (РЦК), который 
является местным оператором 
нацпроекта «Производитель-
ность труда». На фабрике руко-
водители и специалисты пред-
приятий и организаций, уча-
ствуя в реальном производ-
ственном процессе, приобрета-
ют опыт применения инстру-
ментов бережливого производ-
ства. 

Заходим в просторное поме-
щение. Осматриваемся. Справа 
и слева от входа – полки со сред-
ствами индивидуальной защи-
ты (СИЗ), рабочей обувью и ве-
шалка с фирменной одеждой.  
В центре – производственная 
площадка со столами для сбор-
ки и стеллажами, имитирую-
щими цех и склад комплекту-
ющих. 

Старший тренер «Фабри-
ки процессов» Максим Бунаков 
собирает участников – сотруд-
ников завода по производству 
извести в Богдановиче – на ин-
структаж перед сменой. У каж-
дого из них на бейджике на-
писано имя, а в ведомости ука-
заны должности, которые им 
предстоит исполнять. В коман-
де – начальник производства, 
менеджеры по труду и по улуч-
шениям, девять операторов 
сборки, контролер ОТК, логист.   

– Задача команды – осу-
ществлять сборку регулято-
ров давления газа для газопро-
водов, которые на самом деле 
выпускает одно из производ-
ственных объединений в Сара-
товской области, – говорит он. 
– За смену, а она длится 20 ми-
нут, надо выпустить 10 изде-
лий. Моя коллега, тренер Жан-

на Аскарова, будет исполнять 
роль заказчика. После оконча-
ния смены состоится совеща-
ние, на котором мы обсудим ре-
зультаты работы.

Команда распадается на 
группы: начальник производ-
ства, менеджеры по труду и 
по улучшениям получают ин-
струкции, что им предстоит от-
слеживать, какие показатели 
фиксировать, как подсчиты-
вать финансовые результаты. 
Операторов, контролера ОТК 
и логиста знакомят с этапами 
сборки, параметрами замеров, 
перечнем комплектующих. На-
конец все занимают рабочие 
места, смена пошла.

– Задача команды – не просто 
крутить гайки, важно увидеть 
потери на разных этапах сбор-
ки, узкие места, чтобы сформу-
лировать проблемы и пути их 
решения, оптимизировать про-
изводство и научиться органи-
зовывать его с минимальными 
затратами и с максимальной 
выгодой, – объясняет Максим 
Бунаков.

К концу производственной 
смены наступает коллапс. Заказ-
чик получил лишь пять готовых 
изделий вместо десяти и, впол-
не возможно, откажется от нена-
дежного партнера. Разгорячен-
ные и расстроенные сотрудники 
собрались в информационном 
центре на производственное со-
вещание.

Разбор полетов

Тренер Жанна Аскарова про-
сит членов команды высказать-
ся, довольны ли они своей ра-
ботой и ее результатами. Отве-
чают вразнобой, но одинако-
во: никакого удовлетворения от 
труда не получили. Почему? По-
тому что слишком долго про-
стаивали, мало что сделали, а в 
жизни это сказалось бы на зар-
плате.

– Удовлетворенность или 
неудовлетворенность персона-
ла работой является хорошим 

индикатором состояния дел на 
производстве, – подводит итог 
Жанна Аскарова. – Советую всем 
руководителям интересовать-
ся мнением сотрудников на этот 
счет.

Действительно, индикатор  – 
точнее некуда. Итоги первой 
смены показали: затраты соста-
вили 685 тысяч рублей, а выруч-
ка – всего 350 тысяч. Вместо при-
были предприятие получило 
убытки в размере 335 тысяч ру-
блей. 

Максим Бунаков предлага-
ет составить перечень проблем, 
ставших причиной неудачи. И 
тут выясняется, что правиль-
но сформулировать проблему – 
это проблема. Например, мно-
гие причину простоев увиде-
ли в том, что логист в одиночку 
не успевает снабжать деталями 
операторов сборки.

– Если так формулировать 
проблему, то единственное ре-
шение, которое напрашивает-
ся, объявить кастинг на заме-
щение должности комплектов-
щика и второго логиста, – ком-
ментирует тренер. – А нам важ-
но понять, что именно поме-
шало логисту справиться с ра-
ботой.

В итоге перечислили при-
чины потерь: лишние переме-
щения, хаотичная расстанов-
ка рабочих мест, неравномер-
ная загрузка операторов, не-
эффективное использование 
производственных площадей, 
за аренду которых приходит-
ся платить, и т.д. Для их ликви-
дации разработали и внедри-
ли ряд изменений. За вторую 
смену выпустили уже 8 изде-
лий. Снова посовещались, ста-
билизировали в третьем раун-
де процесс и добились попада-
ния в топ-4 лидеров в заочном 
соревновании команд «Фабри-
ки процессов». 

Системный подход

После занятий на «Фабри-
ке процессов», по словам Мак-
сима Бунакова, сотрудники Бог-
дановичского завода по перера-
ботке извести смогут по-новому 
взглянуть на то, как организова-
но производство у них на пред-
приятии, заметить и устранить 
слабые места. 

– Но разве для этого обяза-
тельно устраивать «игровую» 
площадку для взрослых с рабо-
чей одеждой, инструментами, 
сборкой приборов? Разве нель-
зя смоделировать оптимальный 
вариант организации производ-
ства на компьютере? – интересу-
юсь у тренера.

– Можно, но при его вне-
дрении руководство наверня-
ка столкнется с сопротивлени-
ем персонала, – говорит Мак-
сим Бунаков. – Экспертов РЦК 
часто приглашают на предпри-
ятия, и их предложения по по-
вышению производительности 
труда зачастую воспринимают-
ся коллективом как попытки за-
ставить работать интенсивнее. 
На «Фабрике процессов» люди 
на практике понимают, как ме-
шают работе узкие места, учат-
ся видеть «окна возможностей». 

Преимуществом «Фабри-
ки процессов», по словам Мак-
сима Бунакова, является ее не-
большой масштаб и короткий 
временной отрезок, за который 
можно подметить все неэффек-
тивности, перестроить произ-
водственный процесс и оценить 
его эффективность. В реально-
сти на предприятии на это по-
требуется как минимум полго-
да. А тут все на виду. 

– Группа компаний, в кото-
рую входит наше предприятие, 
стала участником националь-
ного проекта «Производитель-
ность труда» еще в прошлом го-

ду, – рассказывает директор бог-
дановичского завода Наталья 

Есемчик. – У нас работали экс-
перты РЦК, команда наших со-
трудников прошла обучение на 
«Фабрике процессов». Было на-
мечено несколько десятков то-
чек роста эффективности про-
изводства, более половины из 
них уже реализованы.

По итогам полугодового уча-
стия в нацпроекте, как отмеча-
ется на сайте компании, зафик-
сировано повышение произво-
дительности труда и выпуска 
продукции на 13%, снижение 
потребления энергоресурсов на 
10%. Выпуск гидратной извести 
на одной из установок увели-
чился на 79%, выпуск комовой 
извести – на 10%, замена обору-
дования позволило снизить пы-
ление и просыпи на 80%. 

– Мы убедились в эффек-
тивности обучения на «Фабри-
ке процессов» и решили повто-
рить «урок», – говорит Наталья 
Есемчик. – Я приехала вместе с 
сотрудниками, чтобы опреде-
лить лидеров, оценить их уме-
ние работать в команде, видеть 
проблемы и предлагать пути их 
решения. 

Помимо производственно-
го модуля на «Фабрике процес-
сов» имеется офисный модуль, 
где обучают работать с инфор-
мационными потоками на при-
мере процесса закупок. 

– Команда должна отрабо-
тать три раунда, заключить 
определенное количество до-
говоров на поставки, чтобы по-
том оценить, насколько эф-
фективно выстроена в компа-
нии эта работа, – объясняет Мак-
сим Бунаков. – Скоро на «Фабри-
ке процессов» появится еще од-
но направление – «Логистика и 
склад». 

СПРАВКА

Услуги Регионального центра 
компетенций и «Фабрики 
процессов» для предприятий 
приоритетных отраслей – 
обрабатывающее производство, 
сельское хозяйство, 
транспортировка и хранение, 
строительство, торговля, 
соответствующих определенным 
критериям, предоставляются 
бесплатно.

С критериями отбора 
предприятий и организаций 
на участие в нацпроекте 
«Производительность 
труда» и его региональной 
составляющей можно 
познакомиться на сайтах:

Федерального  
центра  
компетенций 

Фонда технологического  
развития  
промышленности 
Свердловской области 

Старший тренер «Фабрики процессов» Максим Бунаков (в центре) обсуждает с участниками тренинга причины сбоя 
поставки комплектующих
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