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От традиций к инновациям
Министр социальной политики Свердловской области Андрей Злоказов презентовал программу  

«Старшее поколение» на площадке V Форума социальных инноваций регионов

Сергей РЫБАКОВ

В рамках реализации 
национального проекта 
«Демография», в соответствии 
со Стратегией действий 
в интересах граждан старшего 
поколения в Российской 
Федерации до 2025 года 
в Свердловской области 
реализуется система мер 
по созданию условий 
для активного и здорового 
долголетия уральцев старшего 
поколения, их успешной 
интеграции в общественную 
жизнь. С 2012 года в регионе 
реализуется региональная 
комплексная программа 
«Старшее поколение». 

Как отметил министр, за про-
шедшее время наработаны мно-
гие социальные практики, кото-
рые успели стать доброй тради-
цией, а забота о старшем поколе-
нии остается площадкой генера-
ции инновационных подходов в 
социальной политике региона.

– В качестве основной це-
ли своей работы мы видим про-
филактику и преодоление тен-
денций к социальной изоляции 
и исключенности граждан по-
жилого возраста в современном 
обществе, – подчеркнул Андрей 
Злоказов.

Уникальность программы 
«Старшее поколение» в том, что 
она рассчитана на самый широ-
кий круг граждан, на тех, кто ну-
ждается в поддержке, и тех, кто 
полон сил и энергии. Она дает 
возможность пожилым людям 
вести активную, насыщенную, 
интересную жизнь. В Свердлов-
ской области проживает 1 237 427 
человек старше 55 лет, это 29,18 % 
от населения региона. 

Разработанная на основе мо-
ниторинга социально-эконо-
мического положения граждан 
пожилого возраста программа 
включает в себя несколько на-
правлений работы. 

Организация бригадного 
метода социального 
обслуживания, в том числе 
мобильных бригад

В деятельность отделений со-
циального обслуживания на до-
му внедрен бригадный метод об-
служивания, позволяющий со-
кратить время на предоставление 
услуг, увеличить их качество, эф-
фективно использовать в работе 
бытовую технику и автомобили.

Бригады осуществляют зна-
чительные по временным за-
тратам и трудоемкие работы по 
уборке помещений, некоторые 
ремонтные работы в жилых по-
мещениях, развозят питьевую 
воду по маршруту, осуществляют 
мелкий ремонт бытовой техни-
ки. Как правило, создаются бри-
гады с узконаправленной специ-
ализацией. Например, отдель-
ные бригады проводят уборку 
жилых помещений, оформляют 
талоны на прием к врачам, запра-
шивают и получают рецепты, за-
купают лекарства и доставляют 

их клиентам. За счет примене-
ния бригад более рационально и 
эффективно используются силы 
и средства учреждений.

За первое полугодие 2023 го-
да 117 бригадами была оказана 
помощь на дому 2 030 получате-
лям социальных услуг.

«Школа пожилого 
возраста» 

Главная цель «Школ пожило-
го возраста» – продление актив-
ного долголетия граждан пожи-
лого возраста, их максимально 
возможная адаптация к жизни в 
быстро меняющихся современ-
ных условиях.

В настоящее время «Школы 
пожилого возраста» работают 
в 58 организациях социального 
обслуживания по 13 различным 
направлениям: от финансовой и 
компьютерной грамотности до 
социального туризма и активно-
го долголетия.

За все время реализации про-
екта количество выпускников 
школ превысило 400 000 пожи-
лых граждан. Занятия проводят-
ся бесплатно и в соответствии с 
учебно-методическим комплек-
сом, разработанным Организа-
ционно-методическим центром 
социальной помощи совместно 
с министерством социальной по-
литики и образовательными ор-
ганизациями.

Досуг

Для того, чтобы предоставить 
пожилому человеку возможно-
сти развития и реализации лич-
ностного потенциала, внедряют-
ся такие направления, как орга-
низация секций, клубов и круж-
ков по интересам, проведение те-
матических мероприятий  – ту-
ристических слетов, автопробе-
гов, конкурсов, концертов.

В рамках клубного движе-
ния в комплексных центрах со-
циального обслуживания насе-
ления организованы дополни-
тельные группы любителей пе-
ния, скандинавской ходьбы, игры 
в боулинг, социального туризма, 

организованы занятия по аква-
аэробике, фитнесу, кинезитера-
пии. Проводятся открытые заня-
тия в школах компьютерной гра-
мотности, спартакиады, туристи-
ческие слеты.

Только за первое полугодие 
2023 года в деятельности 563 объ-
единений, групп, клубов по ин-
тересам различной направлен-
ности, созданных на базе органи-
заций социального обслужива-
ния, приняли участие более 6 300 
граждан старше трудоспособно-
го возраста.

Примером ставшего уже тра-
диционным тематического ме-
роприятия является проект «Воз-
раст драйву не помеха!», который 
реализуется на территории реги-
она с 2015 года и представляет со-
бой комплекс культурно-спор-
тивных массовых мероприятий 
для пожилых граждан с элемен-
тами рекреационного туризма – 
автомобильных соревнований.

Предоставление услуг 
пунктов проката 
технических средств 
реабилитации (ТСР)

В Свердловской области пре-
доставляется социальная услу-
га по временному обеспечению 
техническими средствами ухода, 
реабилитации и адаптации. 

Для обеспечения доступно-
сти данной услуги на базе 8 орга-
низаций социального обслужи-
вания организована работа со-
циальных центров проката тех-
нических средств реабилитации, 
в 57 организациях социального 
обслуживания действуют соци-
альные пункты проката техниче-
ских средств реабилитации.

Также создан web-сервис для 
получателей социальных услуг, 
позволяющий гражданину по-
добрать и определить наличие в 
пунктах проката нужного сред-
ства реабилитации.

Социальное такси

Услуга включает в себя пе-
ревозку граждан, нуждающих-
ся в постороннем уходе, частич-

но или полностью утративших 
возможность самостоятельного 
удовлетворения основных жиз-
ненных потребностей вслед-
ствие ограничения способности 
к передвижению, к объектам ин-
фраструктуры муниципального 
образования по месту житель-
ства. 

Например, при обращении 
в органы власти, образователь-
ные, медицинские организации 
и т. д. 

Социальная услуга «Соци-
альное такси» может предостав-
ляться получателям до 30 раз в 
год для поездок в пределах му-
ниципального образования. На 
сегодняшний день службы «Со-
циальное такси» в Свердловской 
области созданы на базе 13 уч-
реждений социального обслу-
живания.

Внедрение системы 
долговременного ухода 
(СДУ)

В 2023 году Свердловская об-
ласть присоединилась к пило-
ту по внедрению СДУ. До конца 
года помощь специалистов по 
уходу на дому получат 250 че-
ловек.

В качестве пилотных терри-
торий выбраны Екатеринбург, 
Серов и Нижний Тагил. Обслу-
живать пожилых людей и инва-
лидов будут 150 специалистов, 
прошедших обучение по про-
фессиональной программе «По-
мощник по уходу» на базе Сверд-
ловского областного медицин-
ского колледжа. Они смогут про-
водить с нуждающимся в допол-
нительном уходе до 28 часов в не-
делю. 

До запуска пилотного проек-
та социальные работники про-
водили с подопечными в общей 
сложности не более четырех ча-
сов в неделю. 

На реализацию проекта в 
2023 году Свердловской области 
направят более 32 миллионов 
рублей из федерального бюд-
жета, порядка 2,5 миллиона руб-
лей предусмотрено в областном 
бюджете.

Создание электронного 
сервиса в сфере 
организации ухода

Проект направлен на упоря-
дочивание рынка услуг по осу-
ществлению ухода на дому, по-
вышение качества и доступно-
сти данной помощи. В этих це-
лях в сети Интернет создан пор-
тал, где размещается доступ-
ная для граждан информация о 
специалистах по уходу. Для ре-
гистрации на портале специали-
сты проходят независимую оцен-
ку квалификации со стороны 
НКО-оператора портала.

Портал предоставляет серви-
сы поиска и подбора специали-
стов по уходу, ведет их рейтинг, 
оператор разрешает возможные 
конфликты. 

Специалисты по уходу мо-
гут быть трудоустроены в го-
сударственные или негосудар-
ственные организации соци-
ального обслуживания, это по-
зволяет осуществлять контроль 
качества работы сиделок и сни-
зить стоимость ухода за счет 
оказания социальных услуг, 
обеспечиваемых бюджетными 
средствами.

Обучение навыкам 
пользования персональным 
компьютером

Обучение по направлению 
«Компьютерная грамотность» 
организовано на базе 48 органи-
заций социального обслужива-
ния. Только в первом полугодии 
2023 года обучение прошло 1 012 
человек. 

Также в регионе идет внедре-
ние клиентоориентированных 
стандартов социального обслу-
живания в форме типовых жиз-
ненных маршрутов и реализует-
ся проект «Электронная сиделка». 

Знаки отличия

Для поддержания активной 
жизненной позиции пожилых 
граждан в Свердловской области 
введены знаки отличия «Совет да 
любовь» и «За заслуги в ветеран-
ском движении», «Ветеран труда 
Свердловской области». 

Знаком отличия Свердлов-
ской области «Совет да любовь» 
награждаются граждане, посто-
янно проживающие на террито-
рии области, непрерывно состоя-
щие в браке не менее 50 лет и вос-
питавшие одного или несколь-
ких детей.

За все время реализации за-
кона награждено 65 053 пары, из 
них в 2023 году – 2 749 пар.

Кроме того, указом губернато-
ра Свердловской области для на-
гражденных знаком отличия пред-
усмотрена выплата единовремен-
ного пособия в размере 5 тысяч  
рублей каждому из супругов. 

Также в Свердловской обла-
сти есть знак отличия «За заслуги 
в ветеранском движении», кото-
рый предполагает выплату еди-
новременного пособия в размере 
10 000 рублей.

Обучение по направлению «Компьютерная грамотность» организовано на базе 48 организаций

СО
Ц

И
АЛ

ЬН
Ы

Й
 Ф

О
Н

Д
 Р

О
СС

И
И

ДЕНЬ ПЕНСИОНЕРА пятница,  
29 сентября / 2023


