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Снова звонит телефон. 
– Добрый день, министр со-

циальной политики Андрей 
Владимирович Злоказов, слу-
шаю вас.  

– Меня зовут Марина 
Василь евна, я из Екатеринбурга. 
Хочу, чтобы вы обратили вни-
мание на то, что творится возле 
нашего дома. 

По словам Марины Василь-
евны, в ее доме работает авто-
мастерская, которая очень ме-
шает жильцам.   

– Марина Васильевна, доро-
гая. Извините, но я все-таки за-
нимаюсь вопросами социаль-
ной политики. Давайте посту-
пим вот как: я попрошу адми-
нистрацию города обратить 
внимание на ваш дом, и сотруд-
ники соцзащиты на днях к вам 
придут обязательно. Они вы-
слушают все ваши проблемы и 
постараются помочь. 

Между звонками на прямую 
линию возникает небольшая, 
единственная за все время ее ра-
боты пауза. Министр дает пору-
чения своим помощникам: к ба-
бушке надо сходить, уточнить 
все, помочь. 

Новый звонок. Антонина 
Федотовна из Екатеринбурга 
жалуется, что ее родственницу, 
которой недавно исполнилось 
90 лет, не поздравили с днем 
рождения. Сама она инвалид и 
не выходит из дома.  

Вопрос решается буквально 
мгновенно. 

– Конечно поздравим, 
не  волнуйтесь. У нас есть прак-
тика поздравления юбиляров, 
и очень странно, что не поздра-
вили вашу родственницу. У вас-
то все хорошо? Социальную по-
мощь получаете, соцработник  
ходит в вам? Нет ли жалоб? – 
спрашивает министр. 

Выясняется, что соцработ-
ник ходит, Антонину Федотов-
ну его работа полностью устра-
ивает. Разговор заканчивается 
на приятной, позитивной ноте. 

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Родственница звонившей, 
Валентина Андреевна, долгое 
время работала медицинской 
сестрой в городской больнице 
№ 2, сейчас в силу возраста 
и состояния здоровья 
нуждается в социальном 
работнике. С 90-летием ее 
поздравили, вручили подарки 
и проконсультировали 
о возможности оформления 
договора на социальное 
обслуживание на дому, а также 
в полустационарной форме 
в условиях реабилитационных 
центров Свердловской области.

На связи пенсионерка Анна 
Семёновна из поселка Рефтин-
ского. Рассказала, что нуждает-

ся в дополнительной помощи 
по хозяйству: то лампочка пере-
горит – нужно заменить, то про-
дукты в непогоду купить. Про-
сит соседей о помощи, но про-
сить бесплатно ей уже неудоб-
но. Хотела узнать, можно ли за-
ключить договор на оплату со-
циальных услуг, оказанных со-
седями. 

Андрей Злоказов пообещал, 
что к Анне Семёновне придут 
представители социальной 
службы и расскажут, как заклю-
чить договор на социальное об-
служивание. 

– Хорошо, – соглашается 
она, – спасибо вам. 

Раиса Рафкатовна из Ека-
теринбурга. Ее муж, инвалид 
второй группы, хотел бы полу-
чить ходунки по линии Фон-
да социального страхования. 
Предложение министра вос-
пользоваться до решения во-
проса пунк тами проката при 
комплексном центре социаль-
ного обслуживания звонившая 
не  приняла. Также, по ее сло-
вам, мужу необходима меди-
цинская помощь.  

– Обязательно свяжусь с 
коллегами из фонда соцстраха 
и минздравом и попробую ре-
шить ваш вопрос, для этого мы 
приложим все усилия, – гово-
рит Андрей Злоказов

Валентина Викторовна из 
Первоуральска интересуется, 
появятся ли в ближайшее вре-
мя какие-то дополнительные 
льготы для ветеранов труда 
Свердловской области. 

– У нас ветеран труда Сверд-
ловской области получает еже-
месячную денежную выплату. 
Эта выплата ежегодно индек-
сируется на коэффициент ин-
фляции.  

Сергей Владиславович из 
Серова задает вопрос по соци-
альной газификации. 

Андрей Злоказов подробно 
рассказывает о мерах поддерж-
ки, которые существуют в Сверд-
ловской области. Напомним, 
президентская программа со-
циальной газификации преду-
сматривает бесплатное подве-
дение газопровода до границ зе-
мельного участка жителей в уже 
газифицированных населен-
ных пунктах. По решению гу-
бернатора Евгения  Куйвашева
на проведение газа непосред-
ственно в дома предоставляет-
ся субсидия из областного бюд-
жета для целого ряда категорий 
жителей – многодетным и мало-
имущим семьям и одиноко про-
живающим гражданам, меди-
цинским и педагогическим ра-
ботникам, бюджетникам, живу-
щим в сельских территориях, 
инвалидам, ветеранам боевых 

действий, пенсио нерам. В зави-
симости от имущественного по-
ложения граждан сумма ком-
пенсации составляет от 100 до 
250 тысяч рублей.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Подготовлена справка о всех 
мерах поддержки в рамках 
социальной догазификации. 
Информация направлена 
заявителю.   

Тамара Викторовна из 
Кушвы спрашивает министра 
о социальной карте «Уралочка». 
По ее словам, в отделении банка 
ей выдали другую карту. 

Андрей Владимирович обе-
щает лично проконтролиро-
вать выдачу социальной карты 
и, пользуясь случаем, рассказы-
вает о ее преимуществах: 

– По карте можно не толь-
ко получать пособия, заработ-
ную плату, пенсии и другие вы-
платы, но и оплачивать товары, 
проезд в общественном транс-
порте со скидкой, а также ус-
луги жилищно-коммунально-
го хозяйства, Интернета и мо-
бильной связи в интернет-бан-
ке. По сути, карта является элек-
тронным ключом к цифровой 
инфраструктуре региона.  

Напомним, что держате-
лями карты на сегодняшний 
день являются более 326 тысяч 
свердловчан.

У бывшего сотрудника соц-
защиты из Екатеринбурга Афи-
ны Мустафиновны стаж рабо-
ты в учреждении более 30 лет, 
вопрос о возможности полу-
чения звания «Ветеран труда». 
Министр пообещал уточнить 
информацию по данному во-
просу и связаться с руководите-
лем комплексного центра, где 
ранее работала пенсионерка. 

Екатеринбурженка Ирина 
Геннадьевна просит министра 
посодействовать в установке 
скамейки перед ее домом в од-
ном из районов города. Андрей 
Злоказов улыбается и обещает 
направить вопрос администра-
ции района.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 

Направлено письмо 
главе Кировского района 
г. Екатеринбурга с просьбой 
рассмотреть возможность 
установки скамейки. 

После двухчасового общения 
Андрей Злоказов 
не выглядит усталым. 
В ответ на наше предложение 
говорит, что готов 
приходить на прямую линию 
регулярно. 
Читатели, думаем, будут рады.    

Записал 
Сергей РЫБАКОВ

Туристы серебряного возраста не перестают удивлять своей активностью. 
Ежегодный туристический слет для граждан пожилого возраста прошел 
в августе в «Гранатовой бухте» под Верхней Сысертью

В Свердловской области успешно реализуется ряд программ, направленных 
на укрепление здоровья и увеличение периода активного долголетия 
граждан старшего поколения

Министр социальной политики Андрей Злоказов вручает областную награду 
«Совет да любовь» семейной паре – Людмиле и Владимиру Скороходовым 
из Качканара

Благодаря президентской программе социальной газификации 
и региональным субсидиям в дома тысяч свердловских пенсионеров 
пришел газ
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пятница, 
1 сентября / 2023


