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Современные кареты скорой помощи, которые поступают в свердловские больницы, – технологичные медицинские транспортные средства, оснащенные широким спектром оборудования
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Когда счет идет на минуты, 
а на кону человеческая жизнь

Скорая медицинская 
помощь является одним 
из важнейших элементов 
системы здравоохранения. 
От того, насколько быстро 
и профессионально работает 
служба, очень часто зависит 
здоровье и жизнь человека.  
О том, как в Свердловской 
области выстроена работа 
медицинских учреждений, 
оказывающих неотложную 
помощь, в интервью «ОГ» 
рассказала заместитель 
министра здравоохранения 
Свердловской области 
Екатерина ЮТЯЕВА.   

– Екатерина Васильевна, 
в Свердловской области не-
сколько организаций, которые 
оказывают экстренную меди-
цинскую помощь. Давайте по-
говорим о них подробнее. 

– Совершенно верно. В реги-
оне работает 54 государствен-
ные медицинские организации, 
подведомственные министер-
ству здравоохранения Свердлов-
ской области, оказывающие на-
селению скорую медицинскую 
помощь. В их числе 7 самостоя-
тельных станций скорой меди-
цинской помощи, 42 отделения 
скорой медицинской помощи в 
составе городских, центральных 
районных и районных больниц, 
4 отделения экстренной кон-
сультативной помощи и Тер-
риториальный центр медици-
ны катастроф (ТЦМК), в составе 
которого  в круглосуточном ре-
жиме дежурят врачи-специали-
сты, что позволяет обеспечить 
специализированную помощь в 
отдаленных районах. По итогам 
2023  года бригады скорой меди-
цинской помощи совершили 
1 025 785 выездов, из них по экс-
тренным показаниям 235 333.  

Активно используется сани-
тарная авиация. Всего в регио-
не для доставки больных задей-
ствованы 4 вертолета легкого 
класса. По итогам 2023 года они 
совершили 575 вылетов по раз-
личным поводам.  Для обеспече-
ния работы медицинской авиа-
ции на территории области ра-
ботает 12 трассовых пунктов, 
при которых имеются посадоч-

ные площадки для вертолетов 
малого и среднего классов.

– Насколько доступна экс-
тренная медицинская помощь 
для жителей Свердловской об-
ласти? 

–  У нас хорошие показате-
ли. Как я уже говорила, количе-
ство выездов скорой медицин-
ской помощи по итогам 2023 го-
да превысило миллион, при 
этом среднее время прибытия 
бригады с момента поступле-
ния вызова составило 29,9 мину-
ты. Немаловажную роль игра-
ет и хорошее оснащение служ-
бы автомобилями. Как вы уже, 
наверное, знаете, за последние 
годы парк машин скорой помо-
щи, благодаря усилиям област-
ных властей, значительно обно-
вился.   

Всего за последние три года 
автопарк свердловской служ-
бы скорой помощи пополни-
ли более 240 новых машин. 
Они закуплены на средства 
федерального и регионально-
го бюджетов, а также поступи-
ли благодаря механизму аут-
сорсинга – на данный момент 
в составе трех подстанций ра-
ботают 70 таких транспортных 
средств. В этом году ожидается 
поступление еще более 100 но-
вых автомобилей. Сегодня в ре-
гионе количество машин со 
сроком эксплуатации менее 
5 лет составляет 70%, а в следу-
ющем году ожидается достиже-
ние отметки в 80%, что станет 
одним из лучших показателей 
в России. 

Из последнего – в октябре 
2023 года ключи от 26 новых ав-
томобилей скорой медицин-
ской помощи были переданы 
главным врачам свердловских 
больниц. Машины общей сто-
имостью более 106 миллионов 
рублей закуплены в рамках го-
сударственной программы «Раз-
витие здравоохранения Сверд-
ловской области до 2027 года».

– С 2019 года в регионе дей-
ствует «Система-112», которая 
обеспечивает оказание экс-
тренной помощи людям. Рас-
скажите подробнее о ней. 

– «Система-112» – это си-
стема обеспечения вызова экс-
тренных оперативных служб 
по единому номеру «112» на 
территории России, организо-
ванная по принципу «одного 
окна»: на звонок отвечает опе-
ратор, способный с помощью 
специального программного 
обеспечения отправить на ме-
сто вызова любую помощь: по-
жарных, медиков, сотрудни-
ков полиции. К системе под-
ключены диспетчерские служ-
бы «01», «02», «03», «04», служ-
ба «Антитеррор». Одним из ос-
новных преимуществ системы 
является максимальная опера-
тивность реагирования и улуч-
шение взаимодействия экс-
тренных оперативных служб 
при вызовах населения, так 
как операторы, отвечающие на 
звонок, способны в считаные 
минуты отправить на место 
вызова все необходимые служ-
бы помощи.

Позвонить по номеру «112»  
можно абсолютно бесплатно 
как с фиксированных, так и с 
мобильных телефонов, в том 

числе и с общественных теле-
фонов-автоматов. 

– В последнее время одним 
из наиболее важных являет-
ся кадровый вопрос. Как орга-
низована подготовка специа-
листов для оказания экстрен-
ной медицинской помощи?

– В последние годы за счет 
реализации федеральных про-
грамм и программы Сверд-
ловской области по подготов-
ке и  поддержке медицинских 
работников удалось остано-
вить существовавший долгое 
время отток специалистов. По 
инициативе губернатора Евге-
ния Куйвашева на  базе Ураль-
ского государственного меди-
цинского университета (УГМУ) 
ведется целевой набор студен-
тов. В  рамках этой программы 
в 2021 году было набрано 12 че-
ловек, из них девять человек 
для Станции скорой медицин-
ской помощи имени В.Ф. Капи-
носа Екатеринбурга, один чело-
век для Артинской централь-
ной районной больницы, два 
человека  для Городской стан-

ции скорой медицинской по-
мощи Нижнего Тагила.

В 2022 году набор составил 
16 человек. Из них 10 человек 
для Станции скорой медицин-
ской помощи имени В.Ф. Капи-
носа Екатеринбурга, по одному 
для станции скорой медицин-
ской помощи Первоуральска, 
Ревды и Серова.  

Основной базой подготов-
ки среднего медицинского пер-
сонала является ГБПОУ «Сверд-
ловский областной медицин-
ский колледж», который гото-
вит фельдшеров для скорой ме-
дицинской помощи, и стоит от-
метить – достаточно высокого 
уровня.  

Также ежегодно проходят 
курсы обучения и повышения 
квалификации по работе в «Си-
стеме-112» диспетчера по при-
ему и передаче вызовов СМП, 
которые организованы на базе 
учебно-методического центра 
по гражданской обороне и чрез-
вычайным ситуациям Сверд-
ловской области. В 2024 году та-
кие курсы окончат 46 человек.

 – В регионе постоянно ве-
дется работа по усовершен-
ствованию деятельности с це-
лью более оперативного ре-
агирования на чрезвычай-
ные ситуации. Например, был 
разработан уникальный про-
ект мобильного медицинско-
го комплекса на базе автобу-
са. Какие еще проекты есть 
для оказания экстренной по-
мощи?

–  Из наиболее важного мо-
гу отметить: благодаря усилиям 
губернатора Евгения Куйвашева 
принято решение о строитель-
стве 2-й очереди ТЦМК в рамках 
государственно-частного парт-
нерства. Кстати, ТЦМК вошел 
в Федеральный пилотный про-
ект по изучению использования 
беспилотных летающих аппа-
ратов в интересах службы меди-
цины катастроф. Уже проведе-
ны первые полеты на дальность 
с медицинским грузом. Так что, 
думаю, это направление у нас 
будет развиваться.  

Записал 
Сергей РЫБАКОВ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЕ


