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С 1 января 2023 года начал 
работу Социальный фонд 
России (СФР), который 
объединил Пенсионный 
фонд и Фонд социального 
страхования. На встрече 
с коллективом редакции 
«Областной газеты» 
управляющий отделением СФР 
по Свердловской области Елена 
АЛЬШИЦ рассказала о первых 
итогах работы, насколько 
проще благодаря такой 
синергии жителям региона 
стало оформлять и получать 
пенсии, пособия и льготы 
и какую роль в повышении 
качества предоставляемых им 
услуг играют новые технологии.

Принцип «одного окна»

Реорганизация системы со-
циального обеспечения в России 
(см. № 30 от  10.02.2023   г.) про-
шла в хорошем смысле слова не-
заметно для граждан.  Более того, 
с созданием СФР качество предо-
ставляемых им услуг выросло.

– Люди ничего не потеряли, а 
только выиграли, – говорит Еле-
на Альшиц. – Раньше, например, 
за назначением пенсии по инва-
лидности человеку приходилось 
обращаться в Пенсионный фонд, 
а за пособием по несчастному 
случаю на производстве – в Фонд 
социального страхования. И 
деньги ему перечислялись в раз-
ные даты. В Социальном фонде 
России действует принцип «од-
ного окна»: достаточно прийти в 
клиентскую службу и решить все 
вопросы. А можно и вовсе, не вы-
ходя из дома, подать заявление 
через портал «Госуслуги».

Для работников фондов объ-
единение тоже обошлось без по-
трясений – сокращения штатов 
не произошло. 

Социальный фонд опекает 
свердловчан на протяжении всей 
жизни. Он назначает страховые 
и государственные пенсии, а так-
же федеральные доплаты к ним, 
ежемесячные денежные выпла-
ты инвалидам, ветеранам бое-
вых действий, пострадавшим от 
радиационных катастроф, посо-
бия по временной нетрудоспо-
собности и по уходу за ребенком 
до трех лет, единовременные и 
ежемесячные выплаты постра-
давшим на производстве и т. д.

Социальная поддержка граж-
дан со стороны государства по-
стоянно расширяется. Вводятся 
новые льготы, пособия, выплаты. 
В прошлом году появились две 
новые категории граждан, с кото-
рыми теперь работает Социаль-
ный фонд. Это участники специ-
альной военной операции   –    мо-
билизованные, контракт ники, 
добровольцы и их семьи, а также 
жители новых российских тер-
риторий, которые перебрались 
на Средний Урал. 

Было введено единое посо-
бие, которое объединило разные 
меры поддержки – это выплаты 
на первого, третьего ребенка, вы-
платы от 0 до 17 лет. Тем самым 
унифицируются правила назна-
чения выплаты и обеспечивает-
ся целостная, бесшовная система 
поддержки семей с детьми. В ны-

нешнем году единое пособие уже 
получают более 72 тысяч сверд-
ловчан на 126 тысяч детей.

Установило российское пра-
вительство с 1 января 2023 года 
и специальную социальную вы-
плату медработникам первично-
го звена здравоохранения, цен-
тральных районных, районных 
и участковых больниц, а также 
занятым на станциях и в отделе-
ниях скорой помощи.

– Поскольку те или иные вы-
платы получает каждый – от ре-
бенка до пожилого человека, 
фактически в зоне нашего вни-
мания находятся все четыре с 
лишним миллиона жителей 
Свердловской области. А с уче-
том мигрирующей рабочей си-
лы – 4 миллиона 700 тысяч, – го-
ворит Елена Альшиц.

Цифровое ускорение 

Любая консолидация – это 
увеличение объемов выполняе-
мых работ. И здесь работникам 
СФР помогают цифровые серви-
сы.  Процессы цифровизации и 
автоматизации начались задол-
го до слияния двух фондов и про-
должают совершенствоваться. 

– Цифровые сервисы значи-
тельно ускоряют процессы, – от-
мечает Елена Альшиц. – Напри-
мер, 94 процента заявлений от 
мамочек нашего региона на по-
лучение единого пособия на де-
тей подано через портал "Госус-
луги". Это существенно ускоря-
ет процедуру рассмотрения и на-
значения выплат.

Всего на портале Госуслуг ра-
ботают 103 сервиса Социального 
фонда. Для назначения того или 
иного вида пособия достаточно 
лишь подать заявление. Ходить 
по инстанциям и собирать справ-
ки, подтверждающие право на ту 
или иную выплату, не нужно. Все 
сделают сотрудники Соцфонда.

Такой порядок, например, ка-
сается получения материнско-
го (семейного) капитала и опла-
ты за счет средств из него, напри-
мер, обучения ребенка. Раньше 
для этого требовалось предста-
вить в фонд копию договора из 
учебного заведения об оказании 

платных образовательных услуг. 
Теперь региональное отделение 
СФР получает информацию са-
мостоятельно. Для этого с 38 выс-
шими, 111 средними специаль-
ными учебными заведениями и 
1159 дошкольными учреждения-
ми заключены соглашения о вза-
имодействии.

Беременных от лишних хло-
пот избавило внедрение элек-
тронного родового сертифика-
та. Он формируется врачами при 
первом посещении будущей ма-
мочкой женской консультации 
по месту жительства, а после ро-
дов поступает в СФР. С начала го-
да фонд оплатил услуги медуч-
реждений по родовым сертифи-
катам для 9 с лишним тысяч жен-
щин и 9,2 тысячи новорожден-
ных.

Аналогичные сертификаты 
внедряются сегодня и для при-
обретения гражданами техниче-
ских средств реабилитации. Че-
рез портал "Гос услуги" человек 
подает заявление на покупку, до-
пустим, трости. Фонд в течение 
пяти дней резервирует нужную 
сумму на его карте «МИР».

– Поставщиков, которые под-
ключились к этой программе, 
много, – говорит Елена Альшиц. 
– Человек может выбрать товар 
лично в торговой точке либо он-
лайн на сайте продавца и совер-
шить покупку. Зарезервирован-
ные средства спишутся, если то-
вар соответствует карте реаби-
литации. Если понравившаяся 
трость стоит чуть дороже, мож-
но доплатить из собственных 
средств.

Традиционные форматы 
предоставления услуг гражданам 
СФР, конечно же, сохраняет.

– В муниципалитетах обла-
сти работает 57 наших клиент-
ских служб, куда люди могут 
прийти, подать заявление или 
получить консультацию, – гово-
рит Елена Альшиц.

Курс на социальное 
казначейство

Темпы цифровизации в СФР 
позволяют мечтать о том, что в 
скором времени социальные ме-
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Елена АЛЬШИЦ, управляющий отделением Социального фонда России 
по Свердловской области

Полную статистику по Социальному фонду России 
смотрите на сайте oblgazeta.ru

ры поддержки будут назначать-
ся вообще без заявлений граж-
дан. Впрочем, частично это дей-
ствует уже сейчас, говорит Елена 
Альшиц: 

–  Ежемесячная выплата инва-
лидам с прошлого года назнача-
ется без подачи заявления, на ос-
новании данных, полученных из 
Федерального реестра инвали-
дов. А работающим пенсионерам 
автоматически, как только рабо-
тодатель сообщит о прекраще-
нии трудовой деятельности,  про-
изводится начисление всех «про-
пущенных» индексаций. 

С начала года отделение Со-
циального фонда Свердловской 
области направило 20 тысячам 
свердловчан проактивные (не 
требующие подачи заявления) 
уведомления о размере буду-
щей страховой пенсии по старо-
сти. Такие сведения поступили в 
личный кабинет на портале «Го-
суслуги» мужчинам 45 лет и жен-
щинам 40 лет. В письме содер-
жится информация о страховом 
стаже, количестве заработанных 

коэффициентов и размере рас-
считанной по этим показателям 
пенсии. Это позволяет гражда-
нам проверить правильность пе-
реданных работодателями све-
дений и заранее оценить свои 
пенсионные права.

По словам Елены Анатольев-
ны, цифровизация процессов, 
переход на единую информаци-
онную платформу ведомств – 
это движение к созданию соци-
ального казначейства, где все го-
сударственные услуги будут ока-
зываться автоматически. Пер-
вые шаги в этом направлении 
уже сделаны. Так, большинство 
пенсий уже назначается на ос-
новании данных, полученных 
из межведомственной базы дан-
ных. А в ближайшее время реги-
ональное отделение СФР будет 
принимать участие в пилотном 
проекте по назначению – в про-
активном режиме пенсии по слу-
чаю потери кормильца детям, не 
достигшим 18 лет.

Татьяна БУРОВА


